_." Aspen Annual
*3es Conference 2023
Expert Report

Mikro- a malé podniky
v Ceské republice na cesté
k digitalni budoucnosti

Michal Kofan a vyzkumny tym, Global Arena Research Institute

AspenlnstituteCE.org




[enuuy uadsy

£202 90Ua134U0D
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Uvodni poznamky

Studie pracuje s definici mikro- a malych podnikii (MSE)," dle které mikropodnik m4 do
10 zaméstnancii aobrat nebo celkovou bilanci do 2 mil. eur, maly podnik pak
maximélné so zaméstnancii aobrat/bilanci do 10 mil. eur. Studie je zalozena
nanékolika cilenych priizkumech mezi MSE (vice viz ni%e), nadatech z Ceského
statistického tradu (CSU), Eurostatu aexternich sekunddrnich zdroji. Vétsina
statistickych dat se soustreduje na malé az stredni podniky (SME), specificky pro mikro-
amalé podniky je datova zakladna méné bohata, proto jsou nekteré casti studie
zalozZeny i na datech pro SME, coz je vzdy v textu oznaceno.

Cile a shrnuti studie

Cilem studie je identifikovat stav apodminky pro digitalni transformaci mikro-
a malych podnikidl (MSE) vCeské republice anavrhnout konkrétni doporuéeni
voblastech, kterymi statni sprava, regionalni a mistni samospravy, ale ikomercni
aneziskovi aktéfi mohou pomoci dal$imu rozvoji digitalizace téchto podniku.
Vyznamnou rovinou studie je jeji zaméfeni na municipalni a regionalni uroven, nebot
ta je klicovym svornikem mezi ustfedni statni spravou akonkrétnimi MSE ama
faktickou motivaci nazvyseni konkurenceschopnosti aodolnosti mistnich mikro-
amalych firem.

Studie upozornuje naefektivni digitalizaci jako nanezastupitelnou podminku
budouci konkurenceschopnosti aodolnosti MSE napfi¢ ekonomickymi sektory.
Vyznam MSE pro budoucnost Ceské spolecnosti a ekonomiky je zcela zasadni.
Zamérujeme se pouze nanefinancni cast ekonomiky - vroce 2022 mela nefinanéni
hospodafské odvétvi podil 96,1 % na celkovém HDP v CR (evropsky primér byl 95,7
%). Vnefinancnich odvétvich mikro- amalé podniky generuji vice nez tfetinu
¢eského HDP, poskytuji praci poloviné ¢eskych zaméstnankyn azaméstnancu,
avyznamne se tak podileji nejen naklicovych segmentech ceské ekonomiky. Mikro-
a malé podniky jsou také dulezitymi ¢lanky v dodavatelskych fetézcich vétsich firem.
Zejména v regionech amensich obcich také maji nezastupitelné funkce z hlediska
spolecenské obsluznosti a sluzeb. Podpora konkurenceschopnosti MSE je tak
podporou konkurenceschopnosti celé CR.

Studie upozornuje nakriticky vyznam ,malého podnikani® pro ¢eskou spole¢nost a
na hlavni vyzvy, se kterymi se tento segment potyka. Vénuje se celkovému stavu
vyuzivani digitalnich technologii v CR, coz ma zdsadni dopad na malé podniky. Studie
vyuziva udaje z cilenych dotaznikovych Setreni, provedenych spole¢nostmi IPSOS,
60 Decibels aagenturou Czechlnvest, aje doplnéna daty z Eurostatu a Ceského

! Pro studii je pouzita definice mikro- a malych firem, ktera je zavazna pro programy statni podpory a evropské
programy. Z hlediska dostupnych dat jsou nékteré analyzy postavené na datech za MSE a nékteré za malé a stiedni
podniky, tj. SME. JelikoZ podil mikropodnikti a malych podnika v celkovém rozlozeni SME je vyznamny, dostupna data
povazujeme za vypovidajiciipro MSE.
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statistickeho uradu. Vzavérecné casti studie prinasi sadu konkrétnich doporuceni,
ktera reflektuji i zmény, ke kterym dochazi v ramci probihajici digitalni transformace
ekonomiky a spole¢nostiv CR.

MSE jsou vzhledem ke své velikosti velice flexibilni entity, schopné dynamicky ménit
své obchodni procesy, coz je zakladni predpoklad pro uspésnou digitalni transformaci
byznysu. Analyza ale poukazuje nato, Ze v porovnani s velkymi firmami MSE nevidi
jasné prinosy digitalnich technologii pro jejich dalsi rozvoj, a z toho diivodu jsou ve
vyuzivani digitalnich technologii pozadu za vétsimi firmami. V rade technologickych
indikatori Ceské mikro- amalé podniky navic zaostavaji za pramérem EU, coz
do budoucna bude snizovat jejich vyhlidky v propojené evropske a globalni ekonomice.
Zejména jde ovyuzivani sofistikovanéjsich digitalnich nastroju, jako je ucelné
zpracovani (velkych) dat, vyuzivani umélé inteligence, ale ivyuzivani vyspelejsich
digitalnich komunikac¢nich nastroja.

Digitalizace se dotyka v podstaté vSech stupnu firemnich procest, od planovani pres
vyrobu, marketing, sluzby zakaznikim, datovou analytiku, sledovani zasob a dodavek
amnoho dalsich. Z analyzy vsak vyplynulo, Ze MSE maji obecné jen zna¢né omezenou
vyse¢ porozumeni toho, kde se digitalni nastroje mohou uplatnit.

Mezi kritické prekazky pro digitalni transformaci patii nedostatek motivace,
finan¢nich zdroju, informaci, kvalifikované pracovni sily, ale také regulatorni
a byrokratické prostfedi. Vyrazné rozdily panuji zhlediska jednotlivych regiond,
veku, vzdélani, ekonomického sektoru a- naco bychom obzvlasteé radi
upozornili -z hlediska genderu. To je znepokojujici informace, nebot nerovny pristup
k digitalnim technologiim a jejich smysluplnému vyuzivani zesiluje zranitelnost jiz tak
ohrozenych socioekonomickych skupin.

Na trhu je fada podptrnych programt pro MSE poskytovanych neziskovou, korporatni
Ci statni sférou, zdroje jsou v Narodnim planu obnovy atp. Informace onich ale
neprichazi k podnikim jednoduse, administrativni zatéz u realizace dotovanych
programu je velka aprostfedky nejsou efektivné vyuzivany. Mnoho firem si navic
nepripousti dulezitost zmény. Pro zlepseni situace je tfeba prfinosy digitalnich
technologii pro MSE demonstrovat na konkrétnich prikladech a vytvaret pozitivni
motivaci.

Uspésna digitdlni transformace bezprostfedné souvisi s nutnymi strukturdlnimi
zménami ve vzdelavani, s digitalizaci statni spravy, zlepsenim podnikatelského
prostredi, budovanim infrastruktury a celého strategického vedeni. Tempo téchto
celonarodnich aktivit je vsak pomalé acesta kreformam casto neprehledna
anepredvidatelna. Pro MSE je tfeba zmény navodit daleko rychleji. Vtomto ohledu
spociva jedna z hlavnich cest ve velmi lokalnim, municipalnim zaméfeni a v inspiraci
konkrétnimi dobrymi ptiklady asdileni praktickych zkuSenosti auspéchu. Studie
identifikovala regionalni, apfedevsim lokalni urovné jako zasadni prvek
pfikomunikaci s MSE, at uz voblasti informovanosti, ¢i ve sféfe financni ajiné
motivace.
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Struktura studie

Studie nejprve upozorni nakriticky vyznam mikro- amalého podnikani
pro hospodafstvi CR ajeji cely budouci spole¢ensky vyvoj. Vychazime z argumentu, Ze
bez zdravého, motivovaného, konkurenceschopného - atudiz uspésné
digitalizovaného - malého podnikani si neni mozné predstavit uspésnou budoucnost
CR.

Obrazek nize znazornuje urovné analyzy, které jsou klicové pro zacileni podpory
digitalizace MSE. Obrazek (pyramida) nize znazornuje tfi oblasti, kterym se ve studii
vénujeme. V oblasti firemni se zabyvame MSE a hlavnimi faktory, které ovliviuji jejich
uroven vyuzivani digitalnich technologii. V oblasti regionalni a mistni popisujeme
subjekty a aktivity, které na municipalni aregionalni drovni mohou zlepsit uroven
vyuzivani digitalnich technologii auroven vzdélavani zaméstnanci malych firem.
Soucasné mohou pomoci i s ptistupem k finan¢nim zdrojum, s obchodnim a finan¢nim
planovanim. Ve tfeti oblasti jsme pojmenovali faktory, které funguji na celonarodni
urovni a ovliviuji rozvoj vyuzivani digitalnich technologii v dlouhodobém horizontu
(strukturalni reformy a transformace nejsou predmeétem této studie, chceme vsak
upozornit na jejich zasadni roli pro digitalizaci MSE).
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V uvodni casti se studie vénuje celkovému stavu vyuzivani digitalnich technologii
atrovni digitalnich dovednosti v Ceské republice, a to na drovni spole¢nosti, statni
spravy, vekonomice a vpodnikové sfére. Nato studie navazuje hlavni datovou
a analytickou casti, kterda je rozdélena podle faktorQ, jez jsme v nasledujici
posloupnosti definovali jako klicové pro zlepseni a rozvoj digitalnich schopnosti MSE
v Cesku:

Motivace - uvédomuji si MSE dalezitost digitalni transformace pro své podnikani a jeho
budoucnost?

Informace - jak jsou MSE informovany o digitalizaci a do jaké miry o informace stoji?

Finance - jakou roli hraji vrozhodovani odigitalizaci finance, vyuzivaji MSE
existujicich programt podpory?
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Implementace - maji MSE dostatecné personalni zdroje a dovednosti pro uspésnou
implementaci digitalnich nastroj a jejich skute¢né vyuzivani?

Ve vsech téchto faktorech jsme identifikovali regionalni a mistni uroven jako zasadni
pro interakci s MSE. Natéto urovni panuje vétsi informovanost o konkrétnich
podminkach, problémech a prilezitostech, je mozné adresovat komunikaci i podporu
daleko bezprostfednéji a v neposledni rad¢ je na regionalni ¢i mistni urovni take primy
a konkrétni zajem o co nejucelné;jsi dopad podpory MSE.

Zaverecna doporuceni odrazi tento prakticky a regionalni zavér a nabizi take strucny
prehled jiz existujicich nastroju pro zvyseni digitalnich schopnosti MSE.

Vyznam mikro- a malych podnikd pro CR
Ceska ekonomika je v evropském kontextu jednou z nejzranitelnéjsich tvati v tvaf tfem
globalnim a evropskym hospodarskym megatrendim:

1. proménuyjici se povaha globalizace,
2. energetickd a ,,zelena” tranzice,
3. prechod na digitalni ekonomiku.

Studie se zameétuje naposledni zminénou rovinu, je ovSem treba mit na paméti, Ze
vSechny tfi psobi spole¢né a obecné nejvice ohrozuji pravé mikro- a malé podniky.
MSE tvori pater ceského hospodarstvi a zaroven, zejmeéna v odlehlejsich regionalnich
oblastech, poskytuji nezastupitelné sluzby. MSE nejen, ze - obdobné jako v celé¢ EU
(graf ¢. 1) - vytvareji jiz zminénou tretinu HDP a poskytuji polovinu pracovnich mist,
jsou také klicovym clankem v mnoha dodavatelskych retézcich velkych firem.
V ¢eské ekonomice, zivotné zavislé na mezindrodnim obchodu, ptisobi dle dat CSU
adalsich prizkumt kolem dvaceti tisic exportnich malych a stfednich podniku
(SME), na exportu se ptimo ¢i neptimo podili vice nez z poloviny.
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Graf'1: MSE v ekonomice EU
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Zdroj: Eurostat

Kritickym bodem vyvoje podnikani v MSE sektoru je obchodni adalsi socialni
obsluznost. Na urovni jednotlivych mést aobci pokracuje uzavirani maloobchodq,
stravovacich zarizeni a dalsich provozoven, ivylidinovani. Za poslednich pét let pocet
MSE ve vétsiné regionu a hospodarskych oblasti roste ¢i stagnuje. Narsta pocet
podnik v IT sektoru a podnikt zamértujicich se na specializované ¢i personalizované
sluzby  aprodukty. Tyto sektory jsou zhlediska inovaci odolngjsi
akonkurenceschopnéjsi.  Ovsem  vsektoru zdravotnictvi amaloobchodu
a po pandemii covid-19 take v sektoru ubytovacich a stravovacich sluzeb jejich pocet
klesa. Klesa tedy pocet ipodil mikro- amalych podniki v sektorech dulezitych
pro mistni socialni a ekonomickou obsluznost, jako jsou maloobchody, restaurace, ale
1v oboru zdravotnictvi. To souvisi i s nedostatkem obsluznych funkci na venkové, ktery
ma za nasledek odchod obyvatel do lépe vybavenych obci ¢i mest. Tyto faktory
prispivaji k posilovani meziregionalnich rozdilg, coz je jedna z nejnebezpecnéjsich
socioekonomickych patologii sou¢asné ibudouci Ceské republiky. V Usteckém,
Jihomoravském, Olomouckém a Moravskoslezském kraji acaste¢né vPraze se
od pandemie covid-19 snizuje pocet podnikd, které prezily prvni tfi roky svych
podnikatelskych aktivit (viz graf ¢. 2).


https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20220627-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20220627-1
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Graf 2: PoCet zaméstnanci v podnicich, které prezily prvni tfi roky podnikani (dle regiont)
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Zdroj: Eurostat. Vizualizace: GARI

Nerovnomérny rozvoj regionu je problémem celé Evropské unie, ovéem vzhledem
ke specifické ekonomické povaze stiedni Evropy (jako napf. nizsi pridana hodnota,
vysoky podil prumyslu anizsi podil sluzeb natvorbé HDP, vysoka energeticka
narocnost, zavislost na mezinarodnim obchodu) a vzhledem ke tfem vyse zminénym
megatrendiim piedstavuje prohlubovani rozdilti mezi regiony v CR skuteéné z4sadni
problém (viz graf ¢. 3) pro budoucnost ¢eské spolecnosti, a dokonce ipro odolnost
demokracie jako takove.
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Graf 3: Regionalni zranitelnost vs. pfipravenost vuci digitalni a zelené tranzici v EU

Regional vulnerability vs readiness for the digital and green transition in the EU
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Zdroj: Eurostat. Index a vizualizace: GARI

Dle analyzy MPO (2019) patfi obecné mezi slabé stranky ahrozby pro vyvoj
a udrzitelnost podnikani v sektoru MSE:

nizsi kapitalova vybavenost a omezeny pristup k financim,

vyroba s nizkou pridanou hodnotou,

nedostate¢ny duraz na rozvoj profesniho vzdélavani,

podcenovani marketingovych aktivit,

nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil,

stale vysoka administrativni zatez,

nizka motivace k automatizaci a digitalizaci,

technické atechnologické zaostdavani podnikd, neakceptovani soucasnych
trendu,

technologicky vybavena konkurence na ,,zapadnich trzich (MPO, 2019).

Jak uvidime nize, témer vsechny zminéné slabé stranky sektoru MSE se tykaji
1 vyuzivani digitalnich technologii a digitalni tranzice, jde o dvé strany téze mince.
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Struéné shrnuti stavu digitalizovaného stalu, spoleé¢nosti

a ekonomiky v CR

Podle vysledkd Indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI)? za rok 2022 se Cesko
mezi 27 ¢lenskymi staty EU radi na19. misto; oproti roku 2021 si tedy o jedno misto
pohorsilo. Nejzraniteln¢jsSim bodem je integrace digitalnich technologii,
podprimérnych hodnot dosahuje také voblasti digitalni vefejné sluzby. Vobou
oblastech vsak v poslednim roce doslo k mirnému zlepseni.

Graf 4: Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti, Ceska republika (2022)
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Zdroj: Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti 2022, Cesko

V oblasti digitalizace statni spravy si ¢esky stat vede velmi podprumérné ve srovnani
s Evropskou unii. V oblasti elektronicke identifikace, specificky ve vztahu k podnikani,
se nachazi na tretim misté od konce indexu E-Gov? (data Eurostat), za Rumunskem
apred Irskem iza primérem EU. Podobné je tomu v pfipadé e-dokumentace, o néco
1épe si pak CR stoji v oblasti sdileni digitalnich informaci nap#i¢ statni spravou, ale i zde
se nachazi pod primérem EU. Naopak z hlediska umoznéni (nikoli vak jednoduchosti
¢i vyuzivani) online komunikace byznysu se stitem je CR ve skupiné snejlep$im
indexem.

Z&kladni uroven digitalnich dovednosti je v CR lehce nad priimérem EU. Celkova
»digitalni propast“ v Cesku se vak za posledni léta nezmensuje. Z hlediska vékovych
rozdilt jde patrné oproblém prechodny, zhlediska téch ptijmovych se vsak jedna
odlouhodoby problém vzhledem ktomu, Ze digitalni schopnosti budou stale
vyznamnéjsi, az nedilnou soucasti lidskeho zivota. Existuje digitalni propast mezi
prijmovymi skupinami. Napriklad lidé ve skupin€ s nejnizsimi prijmy vlastnili v roce
2021 pocita¢ pouze ve 46,3 % avyuzivali internet v §3,4 %, zatimco lidé vnejvyssim
prijmovém kvantilu maji témer 100 % vobou ukazatelich. Digitalni propast nadale

2 Index DESI na trovni jednotlivych zemi méfi plnéni stanovenych cilii v oblasti rozvoje digitalnich dovednosti
zaméstnancy, vyuzivani digitdlnich technologii, rozvoje konektivity a infrastruktury a digitalizace sluzeb stétu. Sleduje
také miru investic do digitalizace podporované z EU fondu obnovy - RRF.

3Zdroj: Eurostat.

10


https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/desi
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panuje také mezi vékovymi skupinami (lidé nad 65 let vlastni pocitac ze 46,3 %,
disponuyji pripojenim k internetu z §3,4 %, mladsi 40 let maji pocitac z 92,9 % a internet
z 97,7 %). Zaroven plati, ze rodiny s détmi maji témer vsechny pocitac iinternet.
Nejvétsi posun za uplynulych 6 let zaznamenala ,,stfedni tiida“, ktera se posunula pfi
vyuzivani internetu ze 75 % na 90 %.

Pfistup k internetu ve firmach

Piipojeni podnikd k internetu (bez ohledu na velikost podniku) dosahuje 96 %, a CR se
tak nachdzi nad unijnim primérem. V Ceské republice je vsak nadprimérné
zastoupeno podnikove pripojeni pres mobilni internet, zejména malé firmy maji mensi
pomér pfipojeni pies Wi-Fi router. Zhlediska rychlosti piipojeni CR zaostivi
za primérem EU: pfipojeni k internetu s rychlosti 30 Mbit/s a vy$si ma v CR 76 %,
anachazi se tak na 8. misté od konce mezi Bulharskem a Reckem (unijni primér je
84 %), pripojeni s rychlosti 100 Mbit/s a vy$$i ma pouze 43 % podnikd (prumér EU-27 je
57 %). To je velky rozdil oproti naptiklad Dansku, Nizozemsku ¢i Rumunsku, kde je
pripojeni s rychlosti 300 Mbit/s a vyssi mezi 90-100 %.

Rozdily v rychlosti pfipojeni jsou ve velikosti podnikd. Az vposlednim roce se
castecne vyrovnal rozdil vpristupu k rychlejsimu pripojeni (do 100 Mbit/s) mezi
podniky do 50 zaméstnancu a vétsimi podniky, ovSem to neplati pro rychlost nad 100
Mbit/s, kdy firmy nad 250 zaméstnanci maji ze 70 % pristup, u firem do 5o
zaméstnancu je to jen 42,8 %. Tato data potvrzyji informace z dotaznikového Setteni
spole¢nosti IPSOS, kde je nedostatecna rychlost pfipojeni zminovana jako cCasty
problém.

Vyuzivani ICT technologii ve firmach

V zakladnich funkcich vyuzivani digitalnich sluzeb (jako je webova stranka, nabizeni
produkti pres internet, sledovani avytizovani zakazek pres webové rozhrani ¢i
aplikace) nejsou zasadni rozdily ve velikosti firem a CR se tadi mezi zemé
nad prumérem EU. Rozdily ale panuji pfi pokrocilejsich funkcich, jako je naptiklad
sledovani stavu objednavky a podobné (pouze 13 % firem do 50 zaméstnancti podobné
funkce vyuziva, oproti 23 % u firem nad 250 zaméstnancu).

Zna¢né rozdily panuji mezi sektory, kdy nejméné ,digitalizovanymi“ sektory
z hlediska vyuzivani online nastroju prodeje a marketingu jsou stavebnictvi, doprava
askladovani, zpracovatelsky prumysl arealitni ¢innosti. Naopak nejvice
»digitalizovanymi® odvétvimi jsou cestovani, ubytovani aobchod. V téchto
parametrech je viak CR celkové nad primérem EU.

Ceska republika (bez ohledu na velikost podniku) se po Irsku fadi na druhou pti¢ku
mezi zemémi EU z hlediska podilu online trzeb na celkovych trzbach (30 %, prumér
EUje 17 %).

Ceské podnikatelské prostiedi je specifické vtom, e nadprimérné vyuZiva
priprodejich vlastni webova rozhrani ¢i aplikace, oproti vyuzivani externich
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komerénich elektronickych sluZeb (graf ¢. 5). Ceské MSE (ale v tom neni CR vyjimkou)
davaji prednost tomu, ze za nakup softwaru radéji utrati pomeérné velkou ¢astku, nez
aby platily meési¢ni licencni poplatky vmnohem mensi vysi. Skutecnost, ze se
uptrednostiyje vlastnictvi pred pjéovanim, je pro malé podniky charakteristicka.

Graf'5: Online prodej z hlediska podilu vlastnich a vnéjsich digitalnich platforem pro prode;j

Enterprises with web sales, by type of sales, 2021
(% of enterprises with web sales)
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Data for Montenegro. confidential.
(*) Break In the time series.
Source: Eurostat (online data code: isoc_ec_esels) eurostati

Zdroj: Eurostat

Firmy (bez rozdilu velikosti) mezi problémy pfi online prodeji nejcastéji uvadi vysoké
naklady souvisejici s logistikou (49 %). To je problém, ktery vyraznéji dopada na malé,
atim spiSe na mikropodniky. Dalsi problémy pak vyplyvaji z regulaci prizpusobeni
vyrobkil (baleni, zemé ptivodu; 26 %), jeZ rovnéz hiife dopadaji na MSE. Cesko i ptes
vy$e uvedené prekazky patii mezi zemé s nadprumérnym online prodejem (graf. ¢. 6).
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Graf 6: Evropskeé srovnani podilu online obchodu na celkovém obratu

Turnover from web sales, by type of customer, 2021
(% of total turnover)
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Hmatatelné rozdily mezi MSE a velkymi firmami jsou v oblasti prace se socialnimi
sitémi, kdy Facebook ¢i LinkedIn vyuziva 49 % MSE (oproti 83 % velkych podniku),
YouTube ¢i Instagram pak pouze 22 % (oproti 52 % velkych podnikd). V tomto ohledu
CR daleko zaostiva za primérem EU, co? je zajimavd informace vzhledem k tomu, ze
ceska spolecnost jako celek je naopak ptivyuzivani digitalnich socialnich siti vysoko nad
prumérem EU.

Pri vyuzivani sofistikovanéjsich forem digitalni obchodni komunikace, jako je napr.
sdileni dat a dokumenti mezi podniky (Electronic Data Exchange), je opét znacny
rozdil - pouze § % MSE vroce 2022 vyuzivalo nekterou z forem sdileni dat
a dokument, oproti 31 % velkych firem, pficemz za poslednich deset let se tento pomér
u MSE jeste snizil.

Vzdalenym pfistupem k internetu disponuje 23-29 % malych podniki (31-38 % velkych
podnikt). Propastny rozdil v$ak panuje pfi sofistikovanéjsim vyuzivani vzdaleného
pfistupu - 46 % malych podnikd umoznuje vzdaleny ptistup k firemnim dokumentim
a aplikacim a 33 % z nich vyuziva online schtizky (oproti 94 % v pripadé podnika nad
250 zaméstnancu), pri¢emz pouze 7 % malych podniku dava prednost online
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schlizkam pred osobnim jednanim (oproti 46 % velkych podniki). Ve vsech téchto
parametrech patii CR k podpriimérnym zemim v EU.

Podil podniku, které vyuzivaji nékterou z cloudovych sluzeb (kam vsak pattii e-mail ¢i
zabezpeleni) je v CR 44 %. V této oblasti se CR pohybuje v priiméru EU, oviem daleko
za rozvinutymi ekonomikami jako Finsko ¢i Dansko, které dosahuji 77 %.

Pfi vyuziti cloudu se malé podniky ve vétsi mife nez podniky velké spolehaji
na cloudové ucetni sluzby (23,4 % vs. 15,4 %), ovsem pti sofistikovanéjsim vyuziti, jako
napr. u cloudovych databazi, je rozdil opacny (15,4 % vs. 32,2 %). Cloudové databaze
celkové vyuziva v CR jen 14 % podnikd (primér EU je 19 % a v piipadé lidra v této
dimenzi - Nizozemska - je to §1 %). Vyuzivani sofistikovanych nastroju ICT, jako je
umél4 inteligence (AI) éiinternet véci (IoT), jsou v CR opét velké rozdily ve velikosti
podniku. U firem do 50 zaméstnanct je vyuziti 28 % (IoT) a 4,5 % (AI), u velkych
podnikd je to 55 %, resp. 24 %. v pripadé vyuziti Al je tento rozdil velmi dulezity, nebot
jde o nastroj, ktery by mél byt schopen ,,vyrovnavat“ hraci pole a poméhat MSE, ovsem
trend je spise opacny. IoT je vétsinou vyuzivan pro jednodussi procesy, jako
zabezpeceni objekt ¢i sledovani spotieby (opét velmi dulezité pro MSE), pouze 4 %
podnikt (bez ohledu navelikost) pouziva IoT napf. pro monitorovani pohybu zbozi
apodobné. V ptipadé IoT je CR v priiméru EU, v ptipadé AT hluboko pod priimérem.

Dalsim velkym rozdilem z pohledu velikosti firmy je v opatfenich k bezpe¢nosti ICT
provozu. 78,2 % podnikd do §0 zaméstnanct vyuziva sluzby zalohovani dat, 48,6 %
virtualni privatni sit€¢ (VPN) a 27 % Sifrovani dat (oproti 87,1 %, resp. 95 %, resp. 71 %
upodniki s vice nez 250 zaméstnanci). Zde je patrna zvySena zranitelnost MSE
z hlediska kyberbezpecnosti. Zaroven jsou tyto ICT sluzby nejméné vyuzivany v oblasti
stravovani a pohostinstvi, tedy odvétvi, v némz ptsobi zna¢ny podil MSE.

Digitalizace na Grovni mikro- a malych podnikti v CR

Vyzvy, kterym pii pfechodu na nové (digitalni) technologie ¢eli MSE v Ceské republice,
se v zasade nelisi od dalsich ekonomik. Pro malé podniky jednoduse neni digitalizace
prioritou. Re$i fadu jinych akutnich problémd, které jsou zhlediska viednodennich
zalezitosti naléhavéjsi. Patfi mezi né vyzvy souvisejici s dodavatelskymi retézci,
rostouci ceny, nejisté hospodarské vyhlidky ¢i nedostatek pracovnika. Z tohoto davodu
se investice do digitalni infrastruktury podniku odkladaji na neurcito, jiz rozbéhnuté
projekty jsou zmrazeny, pripadné se témata jako strategicka digitalni budoucnost
podniku viubec netresi. Z dlouhodobého hlediska se vsak ma za to, Ze tento pristup
ohroZuje nejen rust podniku, ale v mnoha pfipadech i samu jeho udrzitelnost.

Z globalniho pruzkumu spolec¢nosti Deloitte vyplyva, ze 45 % SME se potyka
sinvesticnimi naklady, které jsou vyznamnou prekazkou digitalni transformace
(Deloitte, 2021). Omezené financ¢ni zdroje Casto brani jejich schopnosti efektivnée
prijimat a zavadet digitalni technologie. Podle Svetového ekonomického fora priblizné
40 % SME na celém svété nemad pristup k potrebnym dovednostem a talentim, které
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jsou nezbytné pro uspesnou digitalni transformaci. Nedostatek kvalifikovanych
odborniku predstavuje pro jejich usili o zavadéni digitalnich technologii zna¢nou vyzvu
(Svétove ekonomické forum, 2020). Podle spolecnosti McKinsey & Company pouze
16 % SME na celém svété ma vypracovanou jasnou digitalni strategii. Absence dobre
definovaného planu jim brani ve schopnosti orientovat se ve slozitostech digitalni
transformace (McKinsey & Company, 2020). Studie spolecnosti Microsoft dale
upozornuje na to, ze 62 % SME na celém sveté uvadi strach z naruseni bezpecnosti dat
a kybernetickych hrozeb jako brzdu k intenzivnéjsimu vyuzivani digitalnich technologii
(Microsoft, 2021).

MSE si zaroven casto neuvédomuji, ze odkladani digitalni transformace muze
za soucasnych ekonomickych vyhlidek jejich problémy do budoucna jesté zhorsit.
Hospodarsky pokles nebo finan¢ni nestabilita mohou vyraznéji zatizit financni zdroje
malych a stfednich podniku a dale ztizit investice do digitalnich technologii a realizaci
komplexnich iniciativ digitalni transformace. Hospodarsky pokles muze vést
ke snizovani poctu zaméstnanci nebo restrukturalizaci vorganizacich, coz ma
zanasledek sniZzeni poctu lidskych zdroji. To muze zhorsit stavajici nedostatek
digitalnich dovednosti, s nimz se malé astfedni podniky potykaji, aztizit nalezeni
audrzeni kvalifikovanych odbornik s potfebnymi odbornymi znalostmi v oblasti
digitalnich technologii. Ekonomicka nejistota mize zptsobit nestalost poptavky na trhu
a preferenci zakaznikd. Pro malé a stfedni podniky muze byt obtizné sladit své usili
o digitalni transformaci s vyvijejicimi se trznimi trendy, cozZ vede k potizim pfi urcovani
spravnych digitalnich strategii atechnologii, které je treba realizovat. Béhem
hospodarského poklesu muze konkurence v ramci odvétvi zesilit, protoze se podniky
snazi prezit audrzet si svij podil natrhu. Malé astfedni podniky, jez zaostavaji
vdigitalni transformaci, mohou celit zvysené konkurenci ze strany digitalné
vyspélejsich  konkuren¢nich firem, coz dale zduaraznuje naléhavost digitalni
transformace.

Ekonomicka nejistota mlize zpusobit, Ze se malé a sttedni podniky budou vice vyhybat
riziku, coz je odradi od investic do iniciativ digitalni transformace. Obavy z finan¢nich
ztrat nebo neuspésnych vysledkt mohou také branit jejich ochoté podstupovat rizika
avice vyuzivat digitalni technologie (Yvanovich, 2023). Zdat projektu Touha
prosperovat (situace ¢eskych mikro a malych podniki 2022, graf ¢. 7)* vyplyva, zZe
vétsina MSE jiz pocituje vetsi tlak s ohledem na stav financi, ekonomicka nejistota se
tak jiz propisuje do same podstaty podnikani.

4 Data pro projekt Touha prosperovat (situace ceskych mikro a malych podnikii 2022) zpracovala spole¢nost 60
Decibels

v ramci programu Strive Czechia, ktery je spole¢nou iniciativou Centra pro inkluzivni rist spole¢nosti Mastercard
a neziskové organizace CARE Ceska republika. Tato data byla ¢asteéné nové zpracovana i pro téely této studie.
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Graf 7: Pocitovany finan¢ni tlak na urovni vedeni podniku
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Zdroj: prizkum 60 Decibels. Zpracovani: GARI

Vnimani prekazek digitalizaci vedenim ¢eskych MSE do velké miry kopiruje obecné
vyzvy popsané vyse. Je potfeba upozornit na specifikum, ze témér 40 % respondentek
arespondentt spattuje hlavni prekazky v digitalizaci na strané pristupu statu.s

5 Zde je ale potreba dat vysledky dotaznikového setfeni do souvislosti s obecné neuspokojivym podnikatelskym
aregulatornim prosttedim v CR.

16



£202 90Ua134U0D
|enuuy uadsy

MIKRO- A MALE PODNIKY V CESKE REPUBLICE NA CESTE K DIGITALNI BUDOUCNOSTI

Graf 8: Prekazky branici rychlej$imu zavadéni digitalizace ve firmé (%)
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Zdroj: Data z pruzkumu IPSOS. Zpracovani: GARI

Graf 9: Vnimani vnéjsich
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Zdroj: Data z pruzkumu IPSOS. Zpracovani: GARI

17



£202 8oUai3juo)
|Jenuuy uadsy

MIKRO- A MALE PODNIKY V CESKE REPUBLICE NA CESTE K DIGITALNI BUDOUCNOSTI

Digitalizace a motivace

Jako jeden z nejzasadnéjsich, nejobtiznéji uchopitelnych a zaroven nejhtre fesitelnych
problému pfi hodnoceni budoucnosti digitalizace MSE se v pribéhu zpracovani studie
ukazala otazka motivace. Jde o slozitou otazku mimo jiné proto, ze se dotyka samé
podstaty ambici majitelt mikro- a malych podniku z hlediska jejich budoucnosti. Je
jejich cilem dalsi rast, nebo jen udrzeni byznysu vjeho stavajicich rozmérech?
Za soucasnych ekonomickych podminek neni pro malé podniky snadné urcit, zda ¢i
dojaké miry investice do novych technologii do budoucna napomtize rustu c¢i
udrzitelnosti podnikani. Graf ilustruje, jak malé podniky vnimaji naklady nanové
technologie svelkou obezfetnosti. Ve véci motivace byly pro ucely této studie
identifikovany nasledujici hlavni otazky:

Jak vnimaji malé a mikrofirmy pojem ,digitalizace, co pro né znamena -
rozumime tomuto pojmu podobné?

Jakou maji malé a mikrofirmy motivaci pro digitalizaci i samotny rust?

Jaka je jejich ochota prekonat bariéry/averzi kdigitalizaci? Veédi, co jim
digitalizace muze pfinést?

Jaky vyznam tedy ¢eské MSE prikladaji digitalizaci a jakou motivaci pocituji?

Data zpruzkumu spolec¢nosti IPSOS (graf ¢. 10) jsou pro srovnani doplnéna daty
z dotaznikového Setfeni spolecnosti 60 Decibels (graf ¢. 11). Tretina az polovina
dotazanych MSE neprisuzuje digitalnim technologiim vyraznou roli (existuji ale rozdily
mezi jednotlivymi obory).

Graf10: Role, kterou MSE prisuzuji digitalnim technologiim (dle oboru podnikani) - IPSOS
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Zdroj: Data z pruzkumu IPSOS. Zpracovani: GARI
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Graf'11: Role, kterou MSE prisuzuji digitalnim technologiim (dle oboru podnikani) - 60 Decibels
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Znacné procento MSE vyjadiuje také nejistotu ohledné porozuméni technologiim
anejistotu vuéi jejich prinosu, byt mezi prekazkami dominuje otazka ndaklada

(graf ¢.12).

Graf 12: Vnimani hlavnich prekazek vimplementaci novych technologii (firmy do 10
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O mire motivace pro digitalizaci vypovida také velmi nizka ochota ke strategickému
planovani technologickych investic (graf ¢. 13a).

Graf'13a: Strategie planovani technologickych investic u MSE
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because it doesn't affect us
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Zdroj: CzechInvest. Zpracovani: GARI

Ze vzorku 100 dotazanych podnikd jich pouze 12 % ma formalné zpracovanou strategii,
unecelych 40 % podniku digitalizace probiha bez strategie, cela pétina dotazanych
firem se domniva, ze se jich digitalizace netyka, a3o % firem vnima potrebu
digitalizace, ale neveénuje se ji na operacni ani na strategické urovni.
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Graf 13b: Investi¢ni vyhledy MSE v horizontu dvou let
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Zdroj: CzechInvest. Zpracovani: GARI

Graf'14: Investicni plany v horizontu 2 let
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Predchozi dva grafy ukazuji, zZe velka vétsina oslovenych firem sice planuje ¢i zvazuje
investice do technologii vhorizontu nasledujicich dvou let, nicméné nejvetsi cast
oslovenych neumeéla - pripadné nechtéla - vyjadtit miru investic. Jde-li o tak kratkodoby
horizont jako dva roky, svédci to o nejistoté a neurcitosti investicnich ambici. Podobneé
Ize interpretovat ivysledky dalsiho dotaznikového setfeni, kdy se mely firmy samy
ohodnotit podle toho, jak se citi technologicky vyspélé vici konkurenci (graf ¢. 15).
Témér 50 % respondentek a respondentd vnima své firmy jako ,,primérné® vyspélé.

Graf 15: Vlastni hodnoceni technologické vyspélosti ve srovnani s konkurenci
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Zdroj: CzechInvest. Zpracovani: GARI

O motivaci pro investice do technologii vypovida ivlastni interpretace prinosu
digitalizace pro podnikani. Nasledujici graf (¢. 16) kategorizuje podniky podle toho, jak
se hodnoti z hlediska vyspélosti v pronikani technologii na stran¢ jedné a hodnoceni
pfinosu technologii nastrané druhé. Firmy, které se povazuji za vyspele, si
od technologii slibuji predevsim zvyseni produktivity a zisk novych zdkaznika, zatimco
firmy z opacného spektra spise snizeni byrokraticke zatéze. Na tomto zaklad¢ je mozné
sestavit urcity zebricek ambici aocekavani, kdy firmy, které se povazuji
za technologicky vyspélejsi, se soustfedi spise na rust. Firmy, které se identifikuji jako
méné vyspélé, pak od technologii o¢ekavaji spise zlepseni zakladnich vnitfnich procesu.
Firmy, jez se povazuji za prumérné vyspélé, maji oc¢ekavani od novych technologii
rovnomerné rozdelena.
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Graf16: Strategie pro digitalizaci podle technologické vyspélosti firmy

Strategy for digitization by the technological maturity of the company
in the field of digitization/automation/robotization
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Zdroj: CzechInvest. Zpracovani: GARI

Neurcitou a nizsi motivaci pro digitalizaci MSE je nutné dat do souvislosti s obecnou
motivaci k mikro- a malému podnikani v CR. Navzdory tomu, Ze CR md v piepoétu
na obyvatele vysoce nadprimérné zastoupené mikrofirmy a OSVC,’ klesa podet osob
vykonavajicich podnikani jako hlavni ¢innost. To naznacuje snizujici se motivaci
k dlouhodobému budovani vlastntho podnikatelského zameéru ajistéjsi spoléhani
na zaméstnanecky pomér. Vyjimkou jsou Zeny jako OSVC ¢i podnikatelky, jejich podil
nartsta. Pfi blizsim pohledu nelze tento trend brat za pozitivni, nebot jednim
z dllezitych davoda takového rozhodnuti je nedostateéna flexibilita nastrané
zaméstnavateldQ.

Specifickym problémem je pak otazka nastupnictvi apredavani rodinnych MSE.
Nastupujici generace ¢asto nema o prevzeti rodinného podniku zajem, z pruzkumu
agentury IPSOS (MPO, 2022) vyplyva, ze dvé tfetiny majiteld firem nepfipravuji plan
predani podniku. To negativné ovliviiuje motivaci pro investice do novych technologii.
Za téchto okolnosti Ize pochopit, Ze majitelka ¢i majitel podniku nehodla resit vyhlidky
v horizontu jedné ¢i dvou dekad. I proto se tento rozsahly segment malého rodinného
podnikani nachazi ve velmi osidné situaci, nejen z hlediska vlastni digitalizace, ale
1z hlediska kontinuity podniku jako takové. Data agentury Czechlnvest (graf ¢. 17)
navic ilustruji, Ze vyuzivani technologii se v nepfimé umére snizuje s vékem.

6V této souvislosti nechavame stranou otdzku vlivu tzv. ,,§varc-systému®, tj. situaci, kdy firma uzavte obchodnépravni

v 7 I3 v v 1N V_oVove a4 r v v .
smlouvu (napt. smlouvu o poskytovani sluzeb) s osobou samostatné vydélecné ¢innou. Zivnostnik vsak ve skute¢nosti
vykonava zavislou praci, a je tak fakticky v postaveni zameéstnance.
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Graf17: Vyuzivani novych technologii ze strany MSE (dle véku majitele)

Companies on using new technologies in the last 12 months
by age of the owner
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Digitalizace ainformace

Pokud je prekonana prvotni prekazka vpodobé motivace kdigitalni transformaci
vcéetné dlouhodobého planovani rozvoje podniku, je cesta k digitalizaci jiz z poloviny
otevrena. Data z prizkumu 60 Decibels ukazuji (grafy ¢. 18a a 18b), ze Ceské firmy do 10
zameéstnanct by uvitaly vice osvéty v oblasti digitalnich nastroju, ptipadné jednotnou
platformu, ktera je prehledné a prakticky provede spletitym mnozstvim nabidek v této
oblasti.
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Graf'18a: Informovanost mikrofirem o vyuziti digitalnich technologii

To what extent you agree with statement: I want to use more digital tools,
but I do not know which ones are best for my business

Strongly agree-

Somewhat agree

Neither agree nor disagree+

Somewhar disagree+

To what extent businesses agreed

Strongly disagrees

Don't know or can't say{

50 100 ' 150
Number of businesses

=

Zdroj: Data z pruzkumu 60 Decibels. Zpracovani: GARI

Graf'18b: Informovanost mikrofirem o vyuziti digitalnich technologii

To what extent you agree with statement: I wish there was a one centralized
platform or place to find out which technologies are right for my business
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Zdroj: Data z pruzkumu 60 Decibels. Zpracovani: GARI
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Zde ovsem plati znamé pravidlo, Ze ten, kdo si uvédomuje nedostatek informaci, ma jiz
vuli k jejich vyhledavani. Zakladni problém je tam, kde si podnikatel ¢i podnikatelka ani
neuvédomuji potrebu osvety ¢i vyhledavani informaci. Pak je mala sance, ze se 1 velmi
dobre minéné informacni kampaneé ¢i komunikacni strategie dostanou tam, kde jsou
nejvice potieba. To ¢astecné potvrzuji i interpolace odpovédi na vyse polozenou otazku
s vékem respondentti/respondentek (grafy ¢. 19 a 20).

Graf19: Interpolace informovanosti MSE a véku

To what extent you agree with statement: I wish there was a one centralized
platform or place to find out which technologies are right for my business
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Graf 20: Interpolace informovanosti MSE a véku

To what extent you agree with statement: I wish there was a one centralized
platform or place to find out which technologies are right for my business
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Ostatng, jak vyse ukazuje graf ¢. 8, nedostatek informaci povazuje za problém pouze
zhruba desetina dotazanych podniku.

Cesky stat, stejné jako korporatni a neziskovy sektor v CR, vynakladaji nemalé usili
na informacni a osvétové kampané, a to i v regionalnim méfitku (napriklad regionalni
inovaéni centra). Praveé z vySe zminéného duvodu se v$ak toto usili miji u¢inkem prave
tam, kde je ho nejvice potieba. Proto je nezbytné nutné pii informovani a osvété co
nejduslednéji myslet najejich dosah a dopad. V tomto kontextu je nutné zdaraznit
potfebu cilené prace smistnimi organizacemi, municipalitami ¢éi ,,stakeholdery,
pri¢emz spiSe nez obecna informacni kampan pomuze sdileni prikladG dobré praxe,
znichz bude jasné patrna pridana hodnota digitalni transformace vlokalnich
podminkach.

Digitalizace a finance

Podarti-li se prekonat motivacni ainformacni deficit, je dal$i zna¢nou vyzvou
nedostatek financi. Z vyse uvedeného prehleduje patrné, zZe ceské MSE nezaostavaji ani
tolik v ,,mékké digitalizaci, tj. ve vyuzivani zékladnich digitélnich nastroju, ale spise
v sofistikovanéjsich technologiich, které jsou Casto naro¢néjsi jak na kvalifikovanou
pracovni silu, tak inaporizovaci naklady. Zejména zasoucasnych nejistych
hospodarskych vyhlidek malé firmy upfednostnuji bezprostredni cash-flow pred
strategictejsim planovanim investic, nebot v kratkodobém horizontu jde o samu otazku
udrzeni zaméstnancu, ¢i dokonce preziti. Opét plati nebezpec¢na neptima umeéra, ze ¢im
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mensi je podnik, tim je obtiznéjsi ptistup k prosttedkim na investice. To muze mit
za nasledek dalsi oslabeni jejich konkurenceschopnosti a
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