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Uvod a shrnuti

Vyzkum vychazi z kvantitativni studie GARI (KORAN, 2023), kterd poskytla
prvni indikativni vysledky. Ty naznacily klicové oblasti a data, které vsak
kvantitativni metoda nedokazala plné objasnit. Proto jsme navrhli kvalitativni
studiizamérenounaklicové aktéryvriaznychkrajichainterpretovaliresersovane
zdroje kvantitativnich dat (Eurostat, OECD a dalsi) za pomociklicovych aktera
digitalizace, pritomnych v regionech. Zvolili jsme instituce jako krajské urady,
hospodarske komory, univerzity, inovacni centra, CzechInvest azastupce
malych podnikatel zMoravskoslezskeho kraje, Kralovéhradeckého kraje
a Kraje Vysocina.

Cilem bylo zjistit stav digitalizace malych a mikropodnika v regionech, odhalit
problémy i mozna fesent. Slo ndm o to, zjistit konkrétni vhledy aktért ohledné
existujici dobré praxe a opakujicich se problémd, ktere tvori korenové priciny
uspech ¢i neuspécht v digitalizaci.

Vedli jsme celkem 24 relevantnich rozhovort, ze kterych vzniklo 30 hodin
anonymizovanych zaznama a 91 korenovych pricin (kodd)," které jsme
validovali vramci 4 kulatych stolt s jednotlivymi aktéry v regionech. Tato studie
obsahuje celkem 84 citatt jednotlivych aktért, které jsou uvedeny v textu jako
vystihujici korenove priciny a uvedeny v priloze C.1.

Unikatni prinos studie spatfujeme v tom, Ze jsme dostali riizné aktéry k jednant
u jednoho stoluy, $li jsme kvalitativni formou studie do hloubky kotenovych
pricin a nasli jsme inspirativni priklady dobré praxe, které Ize sdilet mezi
regiony.

Mikro- a malé podniky (MSE) hraji v EU i Cesku kli¢ovou roli v ekonomice,
prestoze jejich prinos neni vzdy prioritné zohlednovan. Kvili jejich vysokému
poctu a male velikosti se jedna o segment, ktery je tézko obsluzny jak pro
instituce, tak i pro velke technologicke spolecnosti.

Mladi lidé jsou pritahovani spise velkymi korporacemi a jejich benefity, coz
je trend s rostoucim dopadem do budoucna. Institucionalni akteri casto
vnimaji podporu jedné velké korporace jako efektivnéjsi zptisob dosazeni
rychlych vysledkd, ackoli komplexni ekosystém MSE a patriot(i nabizi stabilitu
a dlouhodobou loajalitu v regionech, kde tyto podniky ptisobi.
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Podnikani v ramci MSE ma své specifické charakteristiky, které ztézuji
standardizaci procest. Vlastnik-podnikatel v MSE je Casto jediny, kdo se
stara o podptrnou agendu, véetné digitalizace. Vzhledem k priorité dosazeni
rychlych vysledkti v MSE vyzaduje podpora digitalizace zde vetsi uvodni
impuls nez u velkych firem. MSE podnikatel totiz nema zadny podptirny aparat
a muze jen omezen¢ alokovat své zdroje (finance, lidi...), aby podporu ziskal.
Digitalizace neni vhodna pro kazdy podnik. Mira a vhodnost digitalizace zavisi
na povaze hlavnich procesti v daném odvétvi, naptiklad v automatizovaném
strojirenstvi muze byt digitalizace prinosna, zatimco pro malého pekare
nemusi byt vhodna. Na druhé strané, podptrne procesy jako fakturace,
ucetnictvi nebo marketingova komunikace jsou univerzalné vyuzitelné, i kdyz
casto neprinaseji zasadni konkurencni vyhodu. Kazdeé MSE je jedinecné ajeho
konkurencni vyhoda pramenti z této jedinecnosti. Posouzenti, které procesy
se ekonomicky vyplati digitalizovat, vyzaduje odbornika, ktery pochopi
unikatnost konkrétniho MSE, nikoli obecné rady dostupné na internetu.
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4
p budou dale podrobné popsany:
& - Motivaceapotieby MSE (viz obrdzek ¢. 7a8).
; Nalezené prekazky a bariéry pii zavadeni digitalizace (viz obrazek €. 8).
P Moznosti podpory s priklady dobré praxe (shrnuté dale).
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L
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V nasi studii jsme identifikovali tfi klicove oblasti pro uspésnou digitalizaci v MSE, které




— PRIKLADY DOBRE PRAXE

institute

central europe

Lokalita a historie kraje spolu s geografickym, ekonomickym a lidskym
usporadanim vztahl v regionu je rozhodujicim faktorem pro Uspésné projekty
v oblasti digitalizace, a prekvapivé muze pretrvat politické zmény (viz
podkapitola 4.3).

Prvni Uspéchy v oblasti digitalizace pfinasi MSE podniklim nezavisle na oboru
podnikani implementace rdznych SaaS rfeseni v oblasti automatizace a jejich
podpurné agendy jako napft. finance, Ucetnictvi a marketingova komunikace
(viz podkapitola 3.1, napf. Cit-4).

Je dUllezité zacit v MSE s malymi digitaliza¢nimi projekty, aby selhani nebylo
odrazujici nebo likvidacni, napf. Uspora Casu podnikatele diky nasazeni
sKrabicovych® SaaS reSeni (viz Cit-21).

Potfebujeme dostat vice mladych lidi s kladnym vztahem k digitalnim
technologiim do MSE, pficemz dostupné kvalitni bydleni a prestiz spojena
s publicitou je to, co mladé zajima (viz Cit-42).

Pritomnost dobré univerzity v kraji je pro digitalizaci tfeba (viz podkapitoly 4.1
a 4.3), a naopak tam, kde neni, se to jevi jako vyrazny handicap (viz
podkapitola 4.2).

Pri prekonani kritické velikosti Ize MSE nabidnout mozZnost najmout si
specializovaného IT/dota¢niho specialistu, coz otevird podnikatelim Sirokou
paletu podpUlrnych programu, které je mohou posunout skokové kupredu (viz
podkapitola 3.3, napt. Cit-61, Cit-80).

VétSinainstituci si mysli, Ze Uroven digitalizace zlepS§iintenzivnéjsi komunikace
a specialni portaly, ale spise tim vzrlsta informaéni prehlceni. MSE volaji po
méné zdrojich, které jsou vice adresné, odborné a podporené osobni interakci,
jakou lze ziskat v inovac¢nich centrech kraje (viz podkapitola 3.3.3).

Networking a vzdélavaci akce jsou pro MSE dulezité zejména, pokud pfi nich
ziskaji osobni a dlvéryhodna doporuceni o dobré praxi od podobnych podnikd,
coz Casto slouzi jako inspirace a impuls k inovacim (viz podkapitola 3.3.1).

Mensi MSE subjekty jako OSVC a mikropodniky preferuji jednoducha
a cenové dostupna rfeseni s omezenou komplexitou, pfi rlistu a zapojovani do
dodavatelskych fetézcu vSak brzy narazi na integracni pozadavky (ERP) (viz
podkapitola 3.1.2, napf. Cit-3).

Jako klicové IT oblasti do budoucna, které ovlivni rozvoj digitalnich technologii
MSE v regionech, vidime: 1. GenAlI (LLMs) adaptované pro feseni konkrétnich
situaci MISE; 2. kyberbezpeénost pro minimalizaci rizik a pro pfinosy spojené
se zavedenim IT best practice a governance metod (napft. NIS 2).
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Pri datové analyze kontextu situace jsme se primarné obratili na dostupné
zdroje z EU a Ceska. Pomeérné rychle jsme zjistili, ze zdroju je sice hodné,
ale jsou roztiisténe, nekonzistentni a malo relevantni pro specifickou situaci

porovndni stavu digitalizace jednotlivych regionti Ceska mezi sebou.

1.1 Definice MISE podnikt

Mikro- a malé podniky (MSE) jsou definovany na zakladé maximalntho poctu
zamestnanct a ro¢niho obratu. Podle Narodni rozvojove banky (2024) jsou
specifikovany v tabulce ¢. 1 nasledovné:

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni podnikd dle velikosti (NARODNI ROZVOJOVA BANKA, 2024)

MIKRO PODNIKY MALE PODNIKY  STREDNI PODNIKY VELKE PODNIKY

zamestnancu

Maximalni ro¢ni

obrat v Eurech (€) 2l 10 mil. 50 mil. neomezeny

1.2 Definice digitalizace

Digitalizace je proces integrace digitalnich technologii do vsech oblasti
podnikant, ktery zasadné méni zptsob, jakym organizace funguji a poskytuji
hodnotu zakaznikim. Zahrnuje vyuziti digitalnich nastroja a technologii
koptimalizaci a automatizaci procest, zvyseni efektivity a zlepseni
komunikace. Lze ji definovat takto: , Digitalizace je podpora hlavnich, fidicich
a podptirnych procest firmy za pomoci transformace manualnich procest na
SW & datové fizené.“ (NOVAK, 2024, viz obrazek ¢. 1)



institute

central europe

Pro potfeby malych a stfednich podniki dava smysl rozliSovat stupné
digitalizace takto: 1.Automatizace (eliminace manualniho procesu),
2. Robotizace (zapojeni fyzickych stroji do feseni procesu ve form¢ HW
s prvky SW) a 3. Digitalizace jako komplexni feseni problemt MSE podnikant.

kvalltnl fizeni v souladu s legislativou

HLAVNI PROCESY
vytvari hodnotu a napliuji ddivod existence firmy % %

RIDICI PROCESY )

Podnikatel

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace (IT podpora, HR.. ) Zakaznici

Obrazek ¢. 1: Schéma digitalizace (NOVAK, 2024)

Ve vétsim detailu lze pak rici, ze digitalizace zahrnuje nasledujici klicove

aspekty:

1. Transformace procest: Digitalizace umoznuje transformaci tradicnich
manualnich a papirovych procesti do digitalni formy, coz zvysuje rychlost
a presnost operaci.

2. Zlepseni komunikace: Vyuziti digitalnich technologil, jako jsou e-maily,
videokonference, chatovaci aplikace a socialni sit¢, usnadnuje interni
i externi komunikaci. Tim se zvysuje efektivita tymove spoluprace
ainterakce se zakazniky a partnery.

3. Zakaznicka spokojenost: Digitalizace prispiva ke zlepseni zakaznicke
spokojenosti  prostrednictvim personalizovanych sluzeb a rychlého
pristupu k informacim a produktim. Online platformy, e-commerce
a digitalni marketing umoznuji podnikim oslovit sirsi publikum a lépe
reagovat na potreby zakaznikd.

4. Inovace a rast: Implementace digitalnich technologii podporuje inovace
a oteviranove prilezitosti pro rist podnikani. Podniky mohou vyuzivat data
aanalyzy k lepsimu pochopeni trhu a zakaznikd, coz jim umoznuje vyvijet
nove produkty a sluzby, optimalizovat nabidku a zlepsovat strategické
rozhodovani (NOVAK, 2024).



1.3 Sirsi ekonomicky
kontext

Digitalizace se stava klicovym faktorem pro rozvoj a zvyseni
konkurenceschopnosti MSE nejen v Ceské republice, ale i v $ir$im evropském
kontextu. Evropska komise dlouhodob¢ zdlraznuje dulezitost digitalizace
jako prostredku k posileni ekonomického riistu, zvysovani efektivity a inovaci
v podnikatelském sektoru. Proto prisla se zptisobem, jak pokrok v této oblasti
meérit pomoci Indexu digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI) a pomoci
Indexu digitalni intenzity (DII). Oba slouzi jako nastroje k méreni pokroku
v digitalizaci mezi clenskymi staty EU a identifikaci oblasti, kde je zapotiebi
zlep$eni (EVROPSKA KOMISE, 2022A).
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Tabulka ¢. 2: Po¢et MSE v CR a jejich podil na zaméstnanosti ve srovnani s EU v roce 2022
(EUROSTAT, c2024A; CSU, c2024C)

Kategorie Pocet podnik( Pocet zaméstnanych

_—_
vogsi _Podi v

Mikro (0-9) 1233 046

96,4 94,1 1362 522 32,7 30,3
Malé (10-49) 36 981 2,9 4,9 727 855 17,5 18,9
Mikro a malé celk. [N orYi 99,3 99,1| 2 090 377 50,2 49,3
Stredni (50-249) 7 407 0,6 0,8 758575 18,2 15,4
Velké (250+) 1748 Ayl 0,2] 1312 893 31,5 35,3
Celkem 1279 182 100 100| 4 161 845 100 100

Tabulka ¢. 3: Pocet MSE v CR a jejich podil na HDP ve srovnani s EU v roce 2021 (OECD, 2021,

EUROSTAT, c2024B)

_

Miliardy €
Mikro (1-9) 29,8 31,8
Malé (10-49) 26 10,6 18,2
Mikro a malé celk. 99 40,4 50,0
Stfedni (50-249) 83 33,7 17,8
Velké (250+) 64 25,9 32,2
Celkem 246 100,0 100,0

V Ceské republice jsou MSE kli¢ovym prvkem ekonomiky, tvoficim vyznamny
podil na zaméstnanosti, viz tabulka ¢. 2. Zaroven tvori vyznamny podil na



hrubém domacim produktu (HDP), viz tabulka ¢. 3. To zdtraznuje jejich roli
klicovych hracti v ekonomickém prostredi. Je dilezité rict, Ze data z OECD,
ktera najdeme v tabulce ¢.3, jsou orientacni, protoze néktera data chybi.
Napiiklad v datech tykajicich se CR zhruba 40 % z celkové hodnoty neni
pridéleno jednotlivym skupinam podnikt. Z toho vyplyva, ze do 10 % muze
variovat v kazdeé polozce.

1.4 Data a indikatory vyuziv

technologii v EU av CR

Jak jsme naznacili vyse, Index digitalni ekonomiky a spolec¢nosti (DESI)
a Index digitalni intenzity (DII) jsou klicovymi ukazateli pouzivanymi k méfent
pokroku v digitalizaci mezi clenskymi staty EU. Jednotlivé indikatory jsou
vytvareny takto:

- DESI (Index digitalni ekonomiky a spolecnosti) se vztahuje ke konkrétnim

statim EU, hodnoticelkovoudigitalnivykonnostapokrok. Posuzuje uroven
digitalizace v raznych dimenzich. Tvircim politik slouzi jako voditko pri
rozhodovani o digitalni transformaci a k identifikaci oblasti, v nichz je
treba dosahnout zlepseni. Pokryva sirokou skalu ukazateld, které zahrnuji
infrastrukturu (napft. sirokopasmovée pokryti), digitalni dovednosti, online
aktivity jednotlivel, digitalizaci podnika a sluzby elektronicke verejné
spravy (EVROPSKA KOMISE, 2022A).
DII (Index digitalni intenzity) se oproti tomu vztahuje k malym a strednim
podnikim (SME) daného clenského statu. Zaméruje se konkrétné na
zavadéni digitalnich technologii, hodnoti, jak jsou podniky ,digitalné
intenzivni®, a to na zakladé toho, jak vyuzivaji urcity soubor digitalnich
technologii. Pomaha pochopit, jak podniky integruji digitalni technologie
do svého provozu, a identifikovat oblasti, ve kterych mohou podniky
zaostavat. Je zalozen na dotaznikovém Setreni o vyuzivani socialnich médii,
cloud computingu, velkych dat, elektronického obchodovani a dalsich.
Spolecnosti jsou hodnoceny a rozdéleny do kategorii podle urovné
digitalni intenzity (velmi nizkd, nizkd, vysokd a velmi vysokd) (EVROPSKA
KOMISE, 2022A).

Podleindexu DESI se Ceskarepublikaumistilana19. misté mezi élenskymistaty

EU, viz obrazek ¢. 2. Nejpalcivejsimi body jsou digitalni verejné sluzby a take

integrace digitalnich technologii, konektivita a lidsky kapital (EVROPSKA

KOMISE, 2022B).
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Jak se vedlo Ceské Republice v roce 2023 ve srovnani s ostatnimi evropskymi
zemeémi v DI, mtizeme vidét na obrazku €. 3. V grafu nenajdeme dveé zemé,
Francii a Severni Makedonii, protoze v datasetu schazela jejich data.

Jak vidime na obrazku ¢. 3, vyuzivani digitalnich technologii v ceskych
MSE v porovnani s ostatnimi zemémi EU ukazuje, Ze ceské MSE jsou pod
pramérem EU. Hlavni mezery jsou v oblastech jako big data, fakturace, socialni

W 1 Lidsky kapital M 2 Konektivita 3 Integrace digitalnich technologii B 4 Digitalni vefejné sluzby
80 - C

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT|CZ|CY HR HU SK PL EL BG RO

Obrézek ¢. 2: CR v Indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti DESI v roce 2022 (EVROPSKA
KOMISE, 2022B)
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Obrazek ¢. 3: Index digitalni intenzity DII v roce 2023 (EUROSTAT, 2023)
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média, uméla inteligence a udrzitelnost, viz obrazek €. 4. Naopak siln€ stranky
jsou v online obchodovéni (velky pocet eShopti...), a to i mimo uzemi CR,
avyuzivani cloudovych sluzeb (EVROPSKA KOMISE, 2022B).

Dle strategického planu ,,Cesta k evropske digitalni dekadé: Strategicky plan
digitalizace Ceska do roku 2030 je podnikiim doporudeno vyuzit pro digitalni
transformacinapt. fondtt OP TAK digitalni a virtualni podnik, nebo evropskych
financ¢nich programti Narodniho planu obnovy ¢i Programu Digitalni Evropa
(URAD VLADY CR, 2022).

Cesko EU
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022

3al Malé a stfedni podniky s alespon zakladni arovni

e POKITYS Slesp — = 53% 55 %
miry digitalizace
% malych a stfednich podnik( 2021 2021
3b1 Elektronické sdileni informaci 38 % 38% 38% 38%
% podnikd 2019 2019 2021 2021
3b2 Socialni média 20% 20% 24% 29%
% podnik{ 2019 2019 2021 2021
3b3 Big data 8% 9% 9% 14 %
% podnikd 2018 2020 2020 2020
3b4 Cloud - = 40 % 34%
% podnikdi 2021 2021
3b5 Uméla Inteligence = = 4% 8%
% podniku 2021 2021
3b6 ICT pro udrzitelnost Zivotniho prostfedi = 56 % 56 % 66 %
% podnikd se stiedni/vysokou intenzitou ekologickych opatieni
prostrednictvim ICT 2021 2021 2021
3b7 Elektronické faktury 14% 12% 12% 32%
% podnikd 2018 2020 2020 2020
3c1 Malé a stfedni podniky prodavajici on-line 28 % 29% 23% 18%
% malych a stfednich podnikd 2019 2020 2021 2021
3c2 Obrat z elektronického obchodovani 21% 18 % 17 % 12%
% obratu malych a stfednich podnikd 2019 2020 2021 2021
3c3 Preshraniéni on-line prodej 15% 15% 11% 9%
% malych a stiednich podniki 2019 2019 2021 2021

Obrazek €. 4: Vyuzivani digitalnich technologii v porovnani s prumérem EU v roce 2022
(EVROPSKA KOMISE, 2022B)

1.4 Limity dat a informacnich zdroju

Priprozkoumavaniliteratury a datk tématu digitalizace malych amikropodnika
jsme narazeli predevsim na nedostatek informaci, vétsina dostupnych dat se
tyka spise malych a strednich podnikt (SME) nez specificky mikro- a malych
podnikt (MSE), presto jsme se rozhodli pro uplnost seznam nalezenych zdrojt
sepsat; i kdyz jsme je casto nevyuzili, jsou pak uvedeny v priloze C. 2.

Kromé absence zdrojt jsme také celili nékolika vyzvam spojenym s dostupnosti
aktudlnich a piesnych dat o malych a mikropodnicich (MSE) zejména v Ceské
republice. Prakticky neexistuji specificka data o MSE na urovni krajt i celého
Ceska, protoZe jsou data ¢asto spojovana do $irsi kategorie malych a stfednich



podniki (SME). Tento nedostatek komplikuje presne¢ zhodnoceni stavu
digitalizace pro MSE a ani nelze snadno srovnat kraje mezi sebou.

Zde vyuzivame nejaktualnéjsi dostupna data, zdroje a zpravy od relevantnich
subjektt, jako jsou Evropska komise, Eurostat, Narodni rozvojova banka
a Cesky statisticky tfad (CSU). Nasim cilem je poskytnout co nejpiesnéjsi
obrazostavudigitalizace MSE, ackolivjsme omezeninedostatkem specifickych
udaja.

Napiiklad tabulky tykajici se po¢tu MSE v CR a jejich podilu na zaméstnanosti
obsahuiji data, kterd se tykaji pouze registrovanych subjektti. Cesky statisticky
urad upozornuje, ze udaje mohou byt nepresne, zejména co se tyce
zamestnanosti, protoze mnoho podnikt neohlasi presny pocet zaméstnancd.
Tento rozdil v hlasenych a skutecnych hodnotach proto mutize ovlivnit
interpretaci vysledku. Proto je dulezité mit na paméti, ze uvedena kvantitativni
data zpracovana formou sekundarni analyzy mohou byt pouze orientacni

a skutecna situace muze vykazovat urcité odchylky.

1.5 Aktéfi digitalizace v Cesku

Jednotlivé aktéry spoluzodpovédné za oblast digitalizace v Cesku lze rozdélit
do trech kategorit: 1. Centralni statni sprava a EU, 2. Krajské instituce, 3. MSE.
Strucné pojmenovani toho, jak se jimi budeme v této studii zabyvat, shrnuje
tabulka ¢. 4.

Tabulka ¢&. 4: Seznam relevantnich aktérti digitalizace Ceska (Zdroj: Vlastni)
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KATEGORIE POPIS ROLE

1. Centralni statni Definuje ekonomicky, legislativni rimec
spravaaEU a zasazuje jej do kontextu EU aktivit.

Zapojuje se do digitalizace nepfimo
(pres krajské zastoupeni) i prfimo (centralni
projekty a rozpocty).

ZASTOUPENI V TETO STUDII

Jen sekundarni analyza dat, viz
zdroje napfr. (Evropska unie a
Evropska komise, Eurostat, csu,
Strategicky plan digitalizace

Ceska do roku 2030, Urad vlady etc.)

2. Krajské Zastoupeneé primo v jednotlivych krajich at uz
instituce je zfizovatelem stat nebo jde o sdruzeni MSEs.
V kazdém kraji jsme se sesli se zastupci stejnych
organizaci, které jsme identifikovali jako
rozhoduijici pro digitalizaci.

3. MISE podniky Hlavni subjekt vyzkumu této studie, jenz se
pohybuje v kontextu, ktery pro digitalizaci

nastavuji zejména subjekty kategorie 1 a 2.

1. Krajské urady,

2. Hospodarské komory,
3. Univerzity,

4, Inovacni centra,

5. CzechlInvest.

V kazdém kraji jsme si dle doporuceni
Hospodarské komory nebo Krajského
uradu nasli vzdy 3x MSE firmy, ktera
byla reprezentativni oborem své
¢innosti pro kraj.
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1.6 Specifika
Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj ma vice nez 550 000 obyvatel a tézi z vyhodné polohy
a dobré dopravni dostupnosti (CSU, c2024]). HDP na obyvatele ¢ini 543 106 K&
(CSU, c2024E), co? je pata nejvyssi hodnota v ramci CR. Kraj je zndmy svym
zemedélsko-primyslovym charakterem a bohatym cestovnim ruchem.
Vyznamnymi primyslovymi odvétvimi jsou vyroba dopravnich prostredka
a komponent, strojirenstvi, textilni pramysl, elektronika a informacni
technologie (IT) (CSU, c2024]).
Kralovéhradecky kraj je take regionem s rozvinutym vyzkumem, vyvojem
a inovacemi, coz je podporovano aktivnim vyuzitim informacnich
a komunikac¢nich technologii (ICT) v domacnostech i podnicich. Silné
zastoupeni podnikt vsech velikosti a aktivni spoluprace s institucemi jako
CzechInvest, Centrum investic, rozvoje a inovaci (CIRI), Evropské digitalni
inovacnihuby (EDIH), UniverzitaHradec Kralove (UHK) a Krajskahospodarska
komora (KHK) ¢ini tento kraj vhodnym pro analyzu digitalizace MSE.
Podle dat Ceského statistického uiadu (c2024H) tvoii malé a mikropodniky
(MSE) 99,8 % vsech podnika v Kralovéhradeckém kraji a zaméstnavaji vice nez
60 % pracovnikd. Tato ¢isla ukazuji na vyznamny podil MSE na ekonomice
regionu. Dominantnimi sektory jsou vyroba, stavebnictvi, obchod, sluzby aIT.

Internetova penetrace: 99 % podnikt ma pristup k internetu.

Online komunikace a webove stranky: 97 % podnika vyuziva online

komunikaci a webove stranky.

Socialni sit¢ pro marketing: 65 % podnikii vyuziva socialni sité pro

marketingove ucely.

Elektronické obchodovani: 24 % podnikG vyuziva elektronicke

obchodovani.
Tato data ilustruji, ze Kralovéhradecky kraj je nejen dynamickym a inovativnim
regionem, ale také mistem, kde jsou MSE klicovymi hraci v oblasti
zamestnanosti a ekonomickeho rastu. Vysoka mira vyuzivani ICT technologii
a online nastrojii mezi MSE v kraji podtrhuje jejich pripravenost na digitalizaci
ajejich potencial pro dalsi rozvo;.
Kralovéhradecky kraj disponuje vyspélou infrastrukturou podporujict
digitalizaci, véetné technologickych inkubatort a inovacnich center. Dotacni
programy a iniciativy, jako jsou granty na digitalizaci od CzechInvest a dalsi
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finan¢ni podpory od EU, hraji klicovou roli pri usnadnovani prechodu MSE na
digitalni technologie.

Univerzita Hradec Kralové (UHK) a dalsi vzdélavaci instituce v regionu
poskytuji nezbytné vzdélavaci zazemi pro rozvoj digitalnich dovednosti.
Tyto instituce spolupracuji s mistnimi podniky na vyzkumnych projektech
zamerenych na inovace a digitalizaci, ¢imz prispivaji k ekonomickemu riistu
a zlepseni konkurenceschopnosti regionu.

Kralovéhradecky krajje prikladem efektivni spoluprace mezi mistnimi podniky,
verejnym sektorem a vyzkumnymi institucemi. Tyto partnerske vztahy jsou
klicové pro implementaci digitalnich technologii a inovaci, coz je dtlezité pro
udrzenti a zlepseni konkurenceschopnosti regionu.

Navzdory silnym strankam celi Kralovéhradecky kraj urcitym ekonomickym
vyzvam, jako je nedostatek kvalifikované pracovni sily a potreba
modernizace infrastruktury. Digitalizace nabizi pfilezitosti ke zlepseni
konkurenceschopnosti, zefektivnéni provozi a pristupu na nové trhy, coz
muze pomoci prekonat tyto vyzvy.

Tato dataainformaceukazuji, ze Kralovéhradeckykrajje dynamickyainovativni
region, kde MSE hraji klicovou roli v ekonomice. Vysoka mira vyuzivani ICT
technologii a online nastroji mezi MSE podtrhuje jejich pripravenost na
digitalizaci a jejich potencial pro dalsi rozvoj (CSU, c2024]; CZECHINVEST,
2024A).

1.7 Specifika Kraje Vysocina

Kraj Vysocina se svymi vice nez 517 960 obyvateli, coz je treti nejnizsi pocet
v Cesku, je charakteristicky svym primyslovym a zemédélskym zamétenfm.
HDP na obyvatele ¢ini dle poslednich vypoctl 474 282 K¢ (CSU, c2024E).
Kraj je znamy svou silnou orientaci na tradicni pramyslova odvétvi a relativné
nizkou mirou nezaméstnanosti. Hlavnimi odvétvimi jsou strojirenstvi,
kovodélny a drevozpracujici primysl, potravinarstvi ve vazbé na zemédeélstvi
a energetika.

Kraj Vysocina je regionem s nizsi urovni vyzkumu a technologickych inovaci,
coz je dano absenci vysoké skoly univerzitniho typu, bez Ph.D. program.
Ovsem aktivni vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
vpodnicich i domacnostech prispiva k rozvoji tohoto regionu a cini jej
vhodnym pro analyzu digitalizace malych a strednich podnikt (MSE).

Podle dat CSU (2023) tvoii malé a mikropodniky (MSE) 99,1% (CSU, c2024H)
vsech podnikti vKraji Vysocinaazamestnavajivyznamnou ¢ast mistni pracovni
sily. Tyto podniky se nejcastéji nachazeji v odvétvich, jako jsou obchod,
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stavebnictvi, technickeé Cinnosti a cestovni ruch. Internetova penetrace je
vregionu na urovni 82,4 % a 74,5 % domacnosti ma pristup k pocitaci, coz
ukazuje na znacnou digitalni pfipravenost obyvatelstva.

Podniky v Kraji Vysocina také aktivné vyuzivaji online komunikaci a webove
stranky. Priblizn¢ 68 % podnikti vyuziva socidlni sité¢ pro marketingové ucely.
Tato data ilustruji, Ze Kraj Vysocina je regionem s vysokym potencialem pro
digitalizaci, a to zejména v sektoru MSE, které jsou klicovymi hraci v oblasti
ekonomického ristu a zaméstnanosti.

Kraj Vysocina v soucasnosti nedisponuje inovacnim centrem, které by
podporovalo digitalizaci. Klicovou roli pri usnadnovani prechodu MSE na
digitalni technologie tak hraji dotacni programy a iniciativy, jako jsou statni
granty podporovanée krajem, granty na digitalizaci od CzechInvest a dalsi
finan¢ni podpory od Hospodarske komory.

I pres své silné stranky celi Kraj Vysocina ekonomickym vyzvam, jako je
potfeba modernizace infrastruktury a zvysovani digitalni gramotnosti mezi
zamestnanci. Digitalizace nabiziprilezitostike zlepsenikonkurenceschopnosti,

zefektivnéni provozu a pristupu na nove trhy, coz miize pomoci prekonat tyto

i

VYZVY.
Tato data a informace ukazuji, ze Kraj Vysocina je dynamicky region, kde
MSE hraji klicovou roli v ekonomice. Vysoka mira vyuzivani ICT technologii
a online nastroji mezi MSE a pripravenost na digitalizaci tak v kraji bude znacit
potencidl pro dalsi rozvoj (CSU, c20241L; CZECHINVEST, 2024B).

1.8 Specifika
Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj je po Praze a Stredoceském kraji tretim nejlidnatéjsim
krajem v Ceské republice (1189 000+) (CSU, 2024A). HDP na obyvatele ¢ini dle
poslednich vypodti 499 813 K& (CSU, 2024E). Tento kraj se vyznacuje velkou
rozmanitosti — nalezneme zde jak hornaté, tak nizinné oblasti, primyslova
meésta i turisticky atraktivni mista. Dlouholeta tradice tézkého primyslu,
predevsim tézby uhli, hutnictvi a strojirenstvi, vyrazné ovlivnila jeho podobu.
Ackoli byly uhelné doly z velké casti uzavieny a ocelarsky pramysl prosel
zasadni restrukturalizaci, tato odvetvi stale hraji vyznamnou roli v regionalni
ekonomice. Kromé ocelaren a kovovyroby zde ptisobi i strojirenske firmy
a spolecnosti z automobiloveho pramyslu. Vyznamna je také pritomnost
potravinafstvi, IT sektoru a sluzeb (CSU, c2024B).
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Region tézi ze své strategicke polohy v blizkosti hranic s Polskem a Slovenskem,
coz z néj ¢ini dilezity logisticky a dopravni uzel (CSU, c2024D). Pfesto vSak
kraj celi vyzvam spojenym s prechodem k modern¢jsim odvétvim zalozenym
na znalostech, pricemz v roce 2023 obsadil ¢tvrté misto v investicich do védy
a vyvoje (CSU, c2024F). Podpora inovaci, technologickych parkii a rozvoje
podnikant je v kraji vyrazna.

Trh prace je siln¢ ovlivnén probihajici ekonomickou transformaci. Kraj se
dlouhodobé¢ potyka s vyssi mirou nezaméstnanosti ve srovnani s celostatnim
prameérem a v roce 2022 vykazoval druhou nejvyssi nezaméstnanost v zemi
(CSU, c2024G). Diky primyslovému dédictvi zde vsak existuje kvalifikovand
pracovni sila, zejména v technickych a strojirenskych oborech. Region se
snazi fesit problémy na trhu prace prostrednictvim rekvalifikacnich programd,
vzdélavacich iniciativ a snah o prilakani novych pramyslovych odvétvi.
Postupny rozvoj sektoru sluzeb, zejména v oblasti informacnich technologii
a obchodnich sluzeb, prinasi nové pracovni prilezitosti — v roce 2023 se kraj
umistil na ctvrtém misté mezi kraji v poctu malych a sttednich podnikt (MSE);
(CSU, c2024H).

Malé a sttedni podniky tvoii v kraji 98,9 % vsech firem (CSU, c2024H),
pricemz se nejvice zameruji na obchod, technické cCinnosti, stavebnictvi,
nemovitosti a cestovni ruch (CSU, c2024]). Kli¢ovou roli v digitalizaci sluzeb
hraji kromé samotného kraje i hospodarské komory, univerzity a vysoke skoly,
Moravskoslezské inovacni centrum, CzechInvest a dalsi. Vedeni kraje si pln¢
uvédomuje dtlezitost digitalizace v souvislosti s restrukturalizaci a tuto oblast
zahrnulo do Ctyr z sesti strategickych priorit. Neni bez zajimavosti, Ze kraj
dlouhodobe¢ smeéruje k digitalizaci, a to i pres nekolik volebnich obdobi (MSK,
2019).
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2. Popis metod ¥

vyzkumu |

Za ucelem zjisténi stavu digitalizace MSE v Ceské republice byla nejprve
provedena rozsahla reserse kvantitativnich dat uvedena ve zdrojich této
studie, ktera slouzila jako zaklad pro nasi vlastni ¢ast vyzkumu provedenou
kvalitativné dle metodiky tematické analyzy (BRAUNOVA a CLARKOVA,
2006). Ta umoznuje zkoumat problematiku do hloubky a hledat souvislosti
na zaklade zkusenosti a nazorti zainteresovanych skupin. Jejim cilem je
objevovat a popisovat témata relevantni otazkam vyzkumu. Vysledky takove
studie nelze generalizovat, Ize je vsak v nasem pripade pouzit pro identifikaci
dtlezitych skutecnosti i prikladd, které mohou poslouzit jako dobra praxe.
V rdmci nastaveni kvalitativni ¢asti studie vychazime ze studie GARI (KORAN,
2023) pro ASPEN v roce 2023, v oblasti vyzkumu digitalizace malych a mikro-
podnikd.

2.1 Popis metod kvalitativniho
vyzkumu

Cilem bylo prozkoumat problematiku do hloubky a stavét na zkusenostech
aznalostech respondentd, kterymi byli predevsim stakeholderi a zastupci
MSE z vybranych regionti - Moravskoslezského kraje, Kralovehradeckého
kraje a Kraje Vysocina. Pro sbér dat byla vybrana metoda polostrukturovanych
rozhovord, pro jejich vyhodnoceni principy tematické analyzy.

K dosazeni cile byly formulovany tii vyzkumneé otazky, které vychazeji ze
zavérd (KORAN, 2023):

1. Jaka je situace u mikro- a malych podnikli v oblasti novych technologi
a digitalizaceve vybranych regionech?

2. Jake jsou prekazky v ziskavani projektt tykajicich se digitalni transformace
MSE?

b



3. Jakaje digitalni gramotnost na trhu prace ve vybranych regionech?
Vyzkumné otazky jsou dale zpracovany do scénare polostrukturovanych
rozhovord.

Vyzkum byl proveden v souladu se zasadami eticke realizace vyzkumu, kterymi
jsou VSeobecna deklarace lidskych prav, natizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) ¢.2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajti) a dals$imi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy.

2.1.1 Sbér dat a respondenti

Polostrukturované, resp. polostandardizované rozhovory jsou fizenou
formou rozhovorti s respondenty. Jedna se o verbalni dialog dvou osob,
kdy ma vyzkumnik pripravenou sadu otazek (scénar, navod), kter¢ maji byt
béhem rozhovoru probrany. Je vsak mozné¢ zaménovat poradi otazek, ménit
je, pridavat nebo odebirat dle aktualni situace. Pri priprave takoveho scénare
se nejprve navrhuji obecna témata, podtémata a okruhy otazek, ktere se
nasledné usporadaji dle logickeho poradi a dilezitosti. Je dobré take pocitat se
soustredénim respondenta, jelikoz rozhovor by mél obvykle trvat mezi 30 az
90 minutami. Promyslet by se mély take hloubkove a sondazni otazky, které
se aplikuji ve chvili, kdy téma neni vycerpano, pripadneé je respondent ve svych
odpovédich velmi obecny (HENDL, 2023).

Vramci scénare polostrukturovaného rozhovoru byla rozpracovana nasledujict
témata, ktera reflektuji vyzkumné otazky:

1. Jakaje celkova situace ohledn¢ digitalizace a novych technologii v kraji?

2. Jakaje informacni podpora mikro- a malych podnika v oblasti digitalizace
anovych technologii v kraji?

Jakou prioritu ma problematika pro region?

Jake existuji bariéry pro mikro- a malé podniky v dan¢ problematice?

Jaka existuje podpora pro mikro- a malé podniky v dan¢ problematice?
Jaka je uroven digitalni gramotnosti na trhu prace v kraji?

WMoY

Jake jsou moznosti podpory digitalni gramotnosti v kraji?

Za kazdy kraj byl prizkum proveden s respondenty z rad stakeholderd, ktefi
se vénuiji oblasti inovact, technologii a digitalizace, a zastupci MSE. Jednalo
se o zastupce z krajl, kteti jsou zodpovédni za digitalizaci a nové technologie,
hospodarskych komor, inovacnich center a univerzit. Pro ucely vyzkumu byl
kazdy z rozhovor(i nahravan, s ¢imz byli respondenti seznameni. Zaznamy

byly prepsany a anonymizovany.
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Rozhovory probihaly v obdobi brezen—duben 2024. V navaznosti na n¢
byly predbézné vysledky prezentovany na kulatych stolech, ty prob¢hly
vmesici cervnu. Kulaté stoly byly také zaznamenany, prepsany a data v nich
obsazena byla pouzita do vyhodnoceni kvalitativni casti. I zde byli respondenti
s nahravanim obeznameni a prepisy byly anonymizovany.

Vyzkumna data ziskana z kvalitativnich rozhovora lze popsat pomoci

nasledujictho schématu, viz obrazek ¢. s.

24 rozhovortl = 3 kulate stoly =— 30 hodin
v krajich zaznamU

15 stakeholder 91 kodl
kategorii

3 pomocné
3 HLAVNT TEMATA kategorie

Obrazek ¢. 5: Popis dat ziskanych z kvalitativnich rozhovort (Zdroj: Vlastni)

2.1.2 Zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana pomoci principt tematicke analyzy, ktera byva
pouzita k hledani smyslu na zaklade spolecnych témat. Jde o ziskani hlubsiho
porozumeni informacim, kter¢ byly ziskany v pribéhu vyzkumu. Analyza se
zameruje predevsim na sledovani subjektivnich zkusenosti, postoju a nazort
respondentd. Tématem je soubor vzortt nebo spolecnych myslenek, ktere
se opakuji v ramci souboru ziskanych dat (GUEST, c2012). Tato metoda
systematicky identifikuje, zkouma a interpretuje vzorce (témata) v datech.
Jejim ukolem je objasnit zakladni myslenky, predpoklady a koncepty.

V praxi to znamena, Ze prepisy rozhovort a kulatych stolt jsou podrobeny
analyze, kdy jsou v jednotlivych castech textu (slova, véty, odstavce) hledany
relevantni Casti ke sledované problematice a jsou jim prideleny jasne
a srozumitelné kody. Kod je nejmensi popisna jednotka analyzy, ktera mutze
nabyvat podoby slova, slovniho spojeni nebo véty. Kody jsou dale rozdeleny
do odpovidajicich kategorii podle souvislosti napfi¢ vsemi ziskanymi prepisy,
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predtim jsou vsak ocistény o duplicitni, podobné a irelevantni kody. Kategorie
jsou zakladem pro témata, ktera jsou pojmenovana a popsana na zaklade
ziskanych dat a informaci.

Je dilezite¢ si uvédomit, ze vysledkem tematické analyzy jsou priklady,
koncepty, interpretované situace. Vysledky nelze snadno prevadét do grafq,
tabulek, poméru ¢i predikei. Hledaji se odpovédi na otazky, proc a jak, ne na
otazku kolik.

Data byla zpracovana pomoci programu MAXQDA Analytics Pro ve
verzi 24.4.1. (VERBI GMBH, c1995—2024).
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3. V)”Sledl(y ;E;?:Z;f:lqufq
kvalitativini 44443
analyzy

Analyzou prepist vsech rozhovort a kulatych stolt byla ziskana tri hlavni
témata, ktera se vztahuiji k digitalizaci MSE podniki v Ceské republice, blize
rozvedena v obrazku ¢. 6. Nize jsou dana témata rozepsana v souvislostech
pomoci podtémat, ktera se k nim vztahuji. Nejvyznamnéjsim tématem jsou
pritom prekazky a bariéry, na které se MSE a stakeholdeti snazi reagovat, dale
pak s tim souvisejici motivace a potreby podnikli a v neposledni radé moznosti
podpory s priklady dobré praxe.
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Obrazek ¢. 6: Wordcloud zastoupenych kodt (Zdroj: Vlastni). Legenda: Potreby a motivace
(modra), mozna resenti (svétle zelena), prekazky a bariéry (Cervena), subjekty (fialova), typy firem
dle pristupu (tmave zelena), hodnoceni fesent (zluta).
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Obecné lze 1ict, ze pristup k digitalizaci MSE podnika v krajich je velice
dilezitou otazkou, ktera se resi. Kazdy kraj k feseni této otazky pristupuje
mirné odlisSnym zptisobem, coz je dano jeho polohou, socioekonomickymi
faktory, historii a zamérenim pramyslu i sluzeb. Ukazuje se, ze velkou roli
v oblasti podpory a hledani finan¢nich moznosti hraji samotné krajské urady
ve spolupraci s inova¢nimi centry a hospodarskymi komorami ¢i agenturami
jako CzechInvest nebo API (Agentura pro podnikani a inovace). Velkou
podporu pak ziskavaji take od univerzit, at uz formou program, ktere jsou
cileny na celozivotni a doplnkové vzdélavani, ¢i konkrétné na podnikani.
Casto pak vznikaji startupy studentt ¢i absolventa danych univerzit zaméfené
na nékterou ze sfér digitalizace a potreb podnikt obecné. Dobre rozdélena
a mirena spoluprace stakeholderti vede ke zlepsovani situace v otazce

digitalizace MSE podnika.

»Spoluprace s univerzitami je pro nas kli¢ova. [...] Odborniky

z vysokych skol zveme na nase akce. [...] Diky studentskym
projektlim se firmy dostanou k levnym moznostem, které by pro
né mohly byt i nedosazitelné.“ (Cit-1)
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3.1 Motivace a potreby MISE

podnikt

Ukazuje se, ze MSE podniky Ize rozdélit do nékolika zakladnich skupin
z pohledu jejich motivace k digitalizaci dle jejich potteb:

Neciti potrebu.

Citi potrebu, neznaji vséak moznosti a nevi, jak zacit.

Citi potrebu, dokonce vedi, co potrebuiji, ale nevi jak.
Mezi podniky, které neciti potfebu digitalizovat, patii nejcastéji OSVC,
pripadné osoby, které maji podnikani jako vedlejsi ¢innost. Jejich primarni
potrebou je dobre odvést svou praci, obvykle neocekavaji dalsi rist podniku.
Typickympriklademje starsitemeslnik, kterynemakladnyvztahkinformacnim
technologiim. Jeho potfebou byva ucetnictvi, které bud zpracovava sam, nebo
outsourcuje. Dalsim prikladem mohou byt matky na materske dovolené, kterée
si privydélavaji, citi vétsinou jen potrebu inzerce a prezentace svych vyrobka
nebo sluzeb, pripadné pomoci s ucetnictvim.
Podniky, které citi potfebu, neznaji moznosti a nevi, jak zacit, obvykle vyzaduji
velkou miru podpory. Nejcastéji se jednd 0 OSVC a malé podniky zaméfené na
vyrobu ¢i sluzby. Nejcastéjsi potrebou je digitalni ucetnictvi, online marketing,

u vyrobnich podnikd i automatizace vyrobnich procesti, nakup pokrocilych

Mezi podniky, které
neciti potfebu
digitalizovat, patfi
nejéast&ji OSVC,
pripadné osoby,
které maji podnikani

-----

Podniky, které citi
potrebu, neznaji
moznosti a nevi,

jak zacit, obvykle
vyzaduji velkou miru
podpory. 0
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zarizeni a jejich zarazeni do provozu. Neznaji vséak moznosti nastroju ani

podptrnych programt a vykazuji obavy z velkych investic a nevhodného

feSeni. Jejich podnikatelskym cilem byva dosazeni zisku pri efektivnim

vynakladani omezenych zdroji. Obvykle davaji prednost feseni akutnich

problémti a digitalizaci tak neprikladaji takovou dulezitost. Pokud citi moznost

rastu firmy, uvédomuji si, ze alespon castecna digitalizace jim v tom muze

pomoci. Typickym prikladem muize byt stavebni firma, ve které je potreba

automatizovat logistiku a skladovani materialu, jeji zastupci se vsak neorientuji

nebo neznaji moznosti na trhu.

MSE, které citi potrebu, veédi, co potrebuji, ale nevi jak, obvykle potiebuji  MSE, které citi
pomoc s vybérem a implementaci vhodnych feseni u aktivit jako digitdlni ~pPotfebu, vedi, co

G¢etnictvi, online marketing, automatizace procesti, digitdln{ komunikace —POtrebuiji, ale nevi
jak, obvykle potfebuiji
pomoc s vybérem
nastroje a jeho
implementaci.

dokumentt apod. Obvykle jsou k digitalizaci nuceni vnéjsimivlivy, napr. tlakem
nejriuznéjsich dodavatelskych retézct, do kterych chtéji dodavat své produkty
¢i sluzby. Obvykle je po nich vyzadovan specialni program pro elektronickou
komunikaci, ktery dany fetézec vyuziva. Typickym prikladem je zde mala
vyrobna v potravinarském pramyslu, ktera se snazi své produkty dodavat do
vetsich fetézel, vyzaduje se vsak po ni provozovani a instalace specifického
systemu.

Hlavnim cilem MSE podnikd je poskytovat své sluzby kvalitné a udrzet se
na trhu. Vétsinou nemaji prostredky (finance, lidi, ¢as), které by mohly byt
do nakupu informacnich technologii a digitalizace investovany. Zejména
mikropodniky a spolecnosti do deseti zaméstnancu citi nejvetsi omezent
v jejich velikosti. Veskeré zisky pak investuji zpét do podniku a resi akutni
problémy, ktere nesouvisi s digitalizaci. Pokud podnik roste, vedent si obvykle
uvedomuje dulezitost digitalni transformace, takovych podnikt je ale relativne
malé mnozstvi. Takove chovani pak nejcastéji vykazuji malé podniky, které se
svou velikosti nebo obratem blizi strednim podniktim.

Dalsim d@vodem, pro¢ podniky pristupuji k digitalizaci, je ocekavana financni  Dlvodem, prod
uspora. I zde se projevuje velikost mikro- a malych podnikd, jez obvykle — podniky pristupuji

vyrab&ji v mnohem niZ$ich ¥idech ne stiedni nebo velké podniky, kterym K digitalizaci, je
oCekavana financ¢ni

se samoziejmé vysoke investice do drahych technologii vypldci. Také velmi -
uspora.

zalezi na zamereni podniku. Je velice tézke najit vhodné resent, protoze velka
investice je pro maly podnik mnohem vétsi risk nez pro podnik stredni ¢i velky.
»1a firma vyrabi chlebicky, jednatel tfeba ze zvédavosti zavede
néjakou automatizaci. Potencial usetreni je velky, ale ne tak

velky jako u velké vyrobni firmy, ktera déla desetitisice stejnych
komponent za rok.“ (Cit-2)
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Castou potfebou a zérovet motivaci pro zavddéni informac¢nich technologii
a systému je rast podniku. S narGstajicim poctem zaméstnanct, zakazek,
obratu, produktt apod. stoupa u MSE potteba efektivniho fizeni pracovnich
postupt a procesu, jejich automatizace ilepsi administrativy. Potreby podnika
se lisi podle jejich zamérenti, aktualné resenych problémt a ukolt.

Rizné potreby podnika digitalizovat v kontextu jejich rastu demonstruje
obrazek ¢. 7.

Je digitalizovana
vétsina procesu,
napf. pramysl 4.0.

Velké podniky

Stredné
velké podniky

Maiji digitalizované
obecné agendy, postupuji
k pIné digitalizaci.

Uspésné zavedly
digitalizaci.

Malé podniky s konkrét-
nimi agendami

Védi, co potrebuji,
ale nevi, jak na to.
Malé vyrobni podniky se
specialnimi potfebami

Vnimaji potrebu,
ale nevi, jak zacit.
OSVC, vyroba, sluzby,
rdzné zameéreni podnik{

Postup od podpurnych procest k hlavnim

Po neuspéesné
digitalizaci.

Firmy po kyberutoku nebo
po neluspésnem reseni

Neciti potfebu

digitalizace.
OSVC, sluzby, Femesinici,

Obrazek ¢. 7: Faze digitalizace MSE dle potteb a stupné rozvoje (Zdroj: Vlastni)
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Potfebou a motivaci
pro zavadeéni
informacnich
technologii
asystému je rlst
podniku.
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sJakmile firma roste, dostava se do procesnich zmén a inovaci,
kdy potrebuje povysit na vys$si uroven svij informacni systém.
[...] Malé firmy zacinaji s tim, Ze tim systémem je tfeba Excel, pfi
svém rUstu ale narazi na rizna omezeni. [...] A pak uz potrebuji
resit vlastni informacni system, ERP, néjakou databazi nebo
néco, do &eho si prosté ukladaji a z &eho tahaji data. Cim vice
lidi je a ¢im jsou komplexné&jsi ty ukoly, tim slozit&jsi informacni
systém potrebuiji...“ (Cit-3)
»,Nékdo shledava potiebu v marketingu, nékdo v pravu, nékdo
v nastaveni procesU, vyvoji aplikace nebo v navrhu datové
architektury, tfeba pfi redesignu proces...“ (Cit-4)

Znacné rozdily v motivaci vykazuji podniky podle vékové kategorie vedeni.  \lad&i vedouci
Mladsi vedouci byvaji casto nadseni do informacnich technologii, zejména  byvaji Casto nadseni
pak do hardwarovych feseni i informacnich systémd, které jim mohou pomoci ~ do informacnich

zefektivnit procesy v podniku. Jejich nadent je viak obcas natolik silng, ze ~ technologii, starsi
vykazuji spise
konzervativni
pristup.

zkousirGzne nastroje nebojejich kombinace, coz mtze bytikontraproduktivni.
Naopak starsi vedouci vykazuji spise konzervativni pristup k digitalizaci
ainformacnim technologiim. T kdyz se naskytne moznost, ktera procesy ve
firme zefektivni, obvykle ji odmitaji. Specifickym pripadem jsou rodinné firmy,
kde ma mladsi generace vystridat tu starsi.

e

nepotrebuji, protoze vznikly uz v devadesatych letech a délaji
prosteé to, co vzdycky.” (Cit-5)

,Prikladem muze byt rodinna firma, kde se mozna dafri
prosazovat néjaké novoty, kdy jako vedouci to musim probrat

s mladsimi ¢leny. V tom je to leps$i, ale jde to pomalu.” (Cit-6)

Ze zkusenosti dotazovanych se ukazuje, ze muzi ve vedeni MSE jsou
votazce digitalizace vice zameéreni na technicka a technologicka reseni —
hardware, informacni systémy apod. Zeny se obvykle zaméfuji na marketing
a administrativu. Ze zkusenosti také vychazi, ze o digitalizaci projevuji zajem
ve vetsing pripadi muzi, coz je zfejmé dano tim, Ze jich podnika vice. Ukazuje
se take, ze pokud uz zeny v pozici vedeni mikro- nebo malého podniku jsou,

obvykle byvaji velmi silné a kompetentnt, chtéji inovovat a hledaji pomoc.

»VetSina subjektd, kterym pomahame, ma ve vedeni muze do asi
padesati let.“ (Cit-7)

,Rekl bych, Ze moc Zen nasich sluzeb nevyuziva, ale je to

mozna proto, ze jich moc neni. A kdyz uz jsou, tak jsou velmi

kompetentni a silné, ¢asto i o Uroven vy$ nad muzskymi

vedoucimi. Ty vétsinou védi, co chtéji, jenom potrebuji pomoci
se tam dostat.” (Cit-8) .



Vyrazné vyssi motivaci se v oblasti digitalizace minimalné vzdélavat nebo
digitalizovat mivaji podniky, jejichz lokalita je blizka krajskym nebo okresnim
meéstim, ve kterych se koncentruje nejvice programa a moznosti. Podniky,
které sidli v okrajovych ¢astech kraje mimo velka mésta projevuji mnohem
nizsi zajem. Ukazuje se, ze jednim z divodd nezajmu je vzdalenost, ktera
snizuje ochotu se ucastnit nejriznéjsich setkani, akei i konzultaci. Zaroven se
nekteri podnikatelé z okrajovych casti kraju neciti byt ohrozeni konkurenci,
nejsou proto motivovani se o sledovanou problematiku vice zajimat. Jinak
je tomu uMSE, které vidi potencial ve spolupraci se zahrani¢im. Pak je
potreba amotivace digitalizovat obvykle silng¢jsi, aby se doslo k vyrovnani
se zahrani¢nimi partnery nebo splnéni podminek, které jsou pro takovou
spolupraci kladeny, at uz vramci efektivni komunikace, nebo sledovani

a zefektivnéni transportu.

»Snazime se obsluhovat cely region, ale je pravda, ze nejvétsi
dopad je na Ostravsko. I kdyz se snazime dostat mimo Ostravu
a vétsi mésta v kraji, moc se nam to nedafri. Vice nez polovina
pripadu pripada na firmy v oblasti Ostravy mésta a okoli, coz je
nepomér ke zbytku kraje.“ (Cit-9)

»Nékdo, kdo prosté opravdu funguje v redlném Case a
spolupracuje hodné se zahrani¢im, tak ty trendy pfijima docela
rychle.“ (Cit-10)
Potreby a motivace MSE casto zavisi na zameéreni dané spolecnosti. Rozsahla
digitalizace vtomto sektoru neni pro kazdého. Automatizace arobotizace dilny
ano, ale uvyrobnich nebo strojirenskych firems vyhlidkou rtistu. Postrada smysl
u malych podnika a femeslnikt. Podptirné procesy jako ucetnictvi, fakturace
nebo marketing jsou pro kazdého, ale casto zde neni pocitovana nutnost je
zavadét. Kazdy takovy podnik je specificky, proto je zapotrebi experta, ktery
dokaze kvalitn¢ posoudit, jaké procesy dava v podniku smysl digitalizovat, a to
ekonomicky a funkéné z kratkodobé¢ho i dlouhodobého vyhledu. Jako dobra
praxe se zde ukazuje rekrutovani, pripadné doporucovani IT a dotacnich
expertt i z fad mikro- a malych podnikd, ktefi mohou pomahat s vybérem
iimplementaci feseni firmam.
»ANo, kdyz dobfe nastavite senzory strojl a slozity MES? systém

ve strojirenstvi, tak je to velmi nakladné, ale do budoucna mate
potencial hodné usetfit.“ (Cit-11)
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Kazdy podnik
potrebuje experta,
ktery dokaze kvalitné
posoudit, jakeé
procesy digitalizovat.

*MES — MANUFACTURING
EXECUTION SYSTEM.
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3.1.1 Zefektivnéni administrativy

Jednou z vyznamnych oblasti, kde MSE pocituji potrebu zlepseni za pomoci
digitalizace, je zefektivnéni administrativnich ¢innosti, a to na urovnich:
vnitropodnikovych procest,
komunikace s verejnymi organy.
Vramci vnitropodnikovych procest se jedna zejmeéna o skladove hospodarstvi
a logistiku u vyrobnich podnikt. V pripade podnika s jakymkoliv zamérenim
jde zejména o oblast ucetnictvi, zefektivnéni postupi u administrativnich
ukoni nebo interni komunikace. Prikladem mohou byt elektronickée
zadosti o dovolené nebo cestovni prikazy ¢i hromadné predavani kritickych
zprav zamestnancum, rizeni lidskych zdroju (napft. rozpisy smeén). V ramci
komunikace se zakazniky je to pak moznost digitalni fakturace a komunikace
objednavky. Hlavnim cilem je zefektivnéni administrativni prace natolik, aby

se v MSE mohli vénovat svému hlavnimu podnikant.

»Dlouhou dobu jsem si evidenci v§eho vedl v Excelu, protoze
v8echny faktury resila externi u€etni. [...] V podstaté stéle
hleddm vhodné reseni, které si m@zu dovolit.“ (Cit-12)

»Spravna volba uc¢etniho programu muze firmu posunout,
protoze néktere ty ucetni programy jsou schopné zvladat
i skladové zasoby, jsou schopny napojit se na e-shop. Myslim si,
ze spravny software mulze byt jadrem toho podnikani.“ (Cit-13)
MSE se casto potykaji s problémovou komunikaci s verejnymi organy.
Jednim z probléemu jsou kontroly, které casto probihaji nesystematicky
anekoordinovang, byt by informace mohly byt mezi témito organy predavany
take digitalné. Potrebou MSE v tomto smeru je zefektivnéni informacnich
tokd, které samy neovlivni.
Dalsim problémem je vyuzivani stavajicich digitalnich komunikacnich
nastroju a platforem, jako je napft. datova schranka. I presto, Ze ji podniky
vyuzivaji, dochazi k castym problémiim v prenosech a k nutnosti resit problem
i tradicni cestou — papirovou, pripadné osobni. To u podniki ¢asto snizuje
davéru v digitalni resent.
»KdyZ se bavime o digitalizaci mikropodnikatelU, ¢asto slySime,
Zze musi stéle chodit na Ufady a podepisovat dokumenty
nékolikrat. To je zbytecné. Pokud mame datovou schranku, mél
bychom mit moznost vyfizovat v3e elektronicky, ale realita je

Casto jina. Musime pravidelné ménit hesla, coz je neprakticke,
a mnoho uradul stale vyzaduje osobni navstévu.“ (Cit-14)
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Komunikace

s verejnymi
organy probiha
nesystematicky

a nekoordinované.
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V neposledni tfad¢ je pro MSE zejména velmi casové narocne hledat
informace o administrativni ¢i financni pomoci v oblasti podnikani, inovaci,
a tedy i digitalizace. MSE tak volaji po jednotném, centralnim a prehledném
informacnim kanalu.

,Ony ty informace na internetu jako jsou, ale ze by byly snadno

dohledatelné, to se fict neda. Respektive, nemam chut nebo Cas
na takové prohlizeni.“ (Cit-15)

3.1.2 Informacni systémy

Castou potiebou MSE je zavadéni specifickych informacnich systémd, at uz
se jedna o drive zminovan¢ administrativni ¢innosti, nebo takeé o podporu
vyrobniho procesu, skladovani a logistiku, zakaznické informace apod.
Pro samotné podnikatele je obvykle velmi naro¢né se zorientovat ve svych
konkrétnich potrebach aresenich. Zaroven pocituji nedostatek resent cilen¢ho
na né samotné — vétsina vyznamnych dodavatelt se zameéruje na reseni pro
stfedni a velké podniky, protoze by se jim feseni pro MSE nevyplatilo.
»1ech variant je strasné moc a samozrejmeé vsichni to prodavaji,
jak krasné ty systémy funguiji, jsou nadseni, usmévauvi, fikaji vam,
kolik to bude stat, jak to bude v§e fungovat. Ale realita byva
jind.“ (Cit-16)
Sinformacnimi systémy souvisi také potreba skoleného personalu nebo sluzby,
ktera s implementaci a spravou takoveho systemu pomuze. Ukazuje se, zZe
takovych expertt je relativné malo, nekteri jsou sami v postaveni mikro- nebo
maleho podniku, ktery nabizi specifické IT sluzby. Nevyviji systémy vlastni, ale
pomahaji s instalaci, implementaci a spravou. Zejména mikro- a malé podniky
s mensim poctem zameéstnancti a obratem obvykle nemaji financni prostredky
na to, aby si vlastniho IT specialistu zaméstnavaly. Byt i zde se ukazuje, Ze
uvolnéni napt. administrativni pozice diky zavedeni vhodného systému by
mohlo prinést prostredky na IT experta.

sJako priklad se da popsat vymeéna administrativniho pracovnika
za IT specialistu. Ten ¢asto na trhu prace chybi. [...] Né&jaci jsou,
ale je jich malo.“ (Cit-17)

»Nikdo nemuze olekavat, ze se pres noc nau¢im programovat
nebo psat web. [...] Potfebuji k tomu pomoc.“ (Cit-18)

MSE se casto priklanéji k nakupu systému na zakazku, které jsou extrémné
nakladné a tézce se vyvijeji. Navic se pti jejich vyvoji casto opomiji udrzitelnost
pri rtstu firmy. Miize se pak stat, ze investice do drahého resenti (nejen na miru

podniku) se nevyplati a mtize vést i ke krachu. Podnikatel¢ oc¢ekavaji, a musi
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si byt jisti tim, Ze softwarova reseni budou udrzitelna, funkcni a bezpecna.
Jednim z feseni pro mikro- a malé podniky by mohly byt feseni Saa$S (aplikace
jako sluzba), kde se obvykle plati na bazi mesicniho/Ctvrtletniho/roc¢niho
poplatku, pripadné dle poctu zakoupenych licenci. Pro podnikatele muze byt
tato sluzba vyhodnéjsi nez jedna velka investice. Navic je mozné takto sluzby
testovat a vybirat vhodnéjsi fesent.
,V urcitych pripadech to mUze byt kontraproduktivni. [...]
V tomto dejme tomu malém stadiu si &lovék navrhne systém,
ale jak moc je rozvinutelny do budoucna, aby se nemusel
predélavat?“ (Cit-19)
,Radé firem prechod na vy3si informa&ni systém ublizil. Redeni
stalo miliony, ale nefungovalo, coz u fady z nich vedlo ke ztraté
davéry, nékdy i ke krachu...“ (Cit-20)

»Vétsina malych podnikU si déla administrativu v Excelu,
veskerou. Vlibec se nezajimaiji o zabezpeceni, nevidi tu moznost,
Ze Setfi na zaméstnancich, na procesech [...]. Ti Uspésni, se
kterymi pracujeme, vyuzivaji riznych mensich a levnéjsich
aplikaci a az je to potfeba, prechazi na komplexngjsi reseni.”
(Cit-21)
Podnikatel¢ casto bojuji s nekompatibilitou systém, pripadné jsou nuceni
vyuzivat fadu systemu pro plnéni riznych ukont. Pfi dodavani reseni jsou
proto ocekavany idealné komplexni systémy, pripadné takova resent, ktera
umoznuji interoperabilitu a kompatibilitu.
Jednotlive evolucni faze digitalizace MSE dle potreb a stupné rozvoje shrnuje
obrazek ¢. 7.
»Mame fadu aplikaci od rliznych vyrobcU, kazda pracuje
samostatné, coz znamena, ze kazdy pracovnik musi byt zvlast
zaskolen do kazdé aplikace.” (Cit-22)

3.1.3 Horka témata, ktera MISE zajimaiji

V ramci Primyslu 4.0 fesi zejména vyrobni a strojirenské podniky robotizaci

apokrocilou automatizaci procesti. Jedna se obvykle o velmi draha feseni,

proto je zatim v tomto sméru aktivnich jen malé mnozstvi MSE a do velkych

zmen se poustéji predevsim velke, pripadné stredni podniky. Presto prevlada

zajem se o této oblasti néco dozvedet a hledat mozné zapojeni.
,Robotizace je Uplné jiné téma. Z toho, co vim z prlzkumu pred

tfemi lety, pouze 3 % malych firem v kraji néjak resila robotizaci.
U stfednich podnik( se to pohybuje okolo 14 az 15 %.“ (Cit-23)
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»Spolupracujeme s rliznymi externimi lektory. [...] Pfipravujeme
ted jeden kurz na zavadéni prvkl Primyslu 4.0 v podnicich, bude
to spiSe o objevovani novych cilovych skupin. [...] Vnimame to
jako dulezitou soucast rozvoje prostredi a firem v regionu.”
(Cit-24)
Dal$im castym tématem, které¢ s digitalizaci neodmysliteln¢ souvisi, je
kyberbezpecnost, kde je potreba cilit jednak na pochopent legislativy, ale i na
zabezpeceni vlastnich dat a procest. U MSE se objevuji obavy z ukladani
dat do cloudovych sluzeb, zejména pak obava z jejich zneuziti a naslednych
pravnich dtsledkd. Ukazuje se, ze fada systému neni vzdy vhodné zabezpecena
a sifrovana, coz nakonec musi resit samotny podnikatel. I zde se MSE uchylujt
k hledani expertti a poradct, kteti by jim v dané oblasti pomohli, at uz osvétlit
platnou legislativu nebo zabezpecit jejich vlastni data v ramci systémd, ktere
vyuzivajt.
,Casto se potykdm s tim, Ze se implementuji staré technologie,
které uz jsou davno prekonané a nezabezpelené. Ja vzdy
apeluji na to, at se vSe prenasi Sifrovang, a ti dodavatelé jsou
z toho néktefi hodné vyjeveni.“ (Cit-25)
»,Bude to fungovat, pokud to pujde ruku v ruce se statem.
Kdyz bude stat dobre digitalizovat, pfipravovat podminky pro
kyberbezpe&nost, coz je obfi véc, protoze kdyz vSichni budeme
digitalni, tak i pro malé firmy to bude nutnost, a budou to muset
samoziejmé zaplatit ty firmy. Mlze to prinaSet extrémni rizika
praveé proto, ze to muize tu firmu polozit ve chvili, kdy projdou
digitalni transformaci.“ (Cit-26)
Jednou z priorit MSE v jejich konkuren¢nim prostredi je online marketing.
Podnikatel¢ si vzdy neuvédomuiji, co vse tato oblast zahrnuje. Obvykle tak
potrebuji pomoc, protoze touto formou chtéji zvysit svlij dosah a prode;.
I zde casto vyhledavaji experty, avsak ve vysoké variet¢ moznosti tapaji.
Marketingové agentury nabizi sice komplexni, ale casto velice nakladna
feSeni, pod kterymi si podniky neumi pfedstavit redlny dopad. Casto se
dnes do popredi dostavaji studentské a absolventské projekty a startupy,
které se zaméruji na marketingovou komunikaci. Podniky zminuji zejména
potrebu vytvareni a udrzovani firemni prezentace, e-shopu, socialnich siti,

nezapominaji ani na cileni na zakazniky, reklamu, newslettery apod.

»Je to jedna z véci, které firmy trapi. [...] Marketing se
samoziejmé extrémneé rychle vyviji a na ten podnik jsou tak
kladeny velké naroky, protoze to, co platilo pred péti lety, uz

dnes neni moderni a pfistupy jsou jiné.“ (Cit-27)
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,Kdyz jsme délali prlzkum, vyslo ndm, ze jen néjakych 45 %
malych podnikt déla marketing. [...] Proto velmi kvituji tu cestu
spoluprace mezi univerzitami, resp. studenty, a firmami, které
jim s tim pomohou.“ (Cit-28)
Umeélainteligence ajeji vyuziti v podnikani je horkym tématem, které¢ MSE take
prirozené zajima. Velice Casto je zajima, jak jim mohou modely Al pomoci pri
vyhodnocovani dat, v marketingu, nebo jake jsou jeji moznosti pri zefektivnéni
vyrobnich a vnitrofiremnich procest, zaroven se ale informuji o rizicich,
moznostech zneuziti apod. Ze ziskanych zkusenosti vyplyva, ze firmy v tuto
chvili projevuji velky zajem o nejrtiznéjsi kurzy a skoleni a hledaji, jak by jim
mohly modely Al pripadné na nich postaven¢ nastroje, pomoci.

,Dokonce jsem nekde slysSel, Ze o programatory uz takovy zajem
nebude, ze toho samoziejmé je schopna ta uméla inteligence.”
(Cit-29)

sNerikam, ze uméla inteligence je genialni, protoze jak

fikaji odbornici, mize nas zabit [nadsazka]. Myslim si, ze
zapisovani véci, automatické notifikace, lidé s tim [AI] mohou
pracovat, mohou na to reagovat. Myslim, Ze to pak muze vést

k zefektivnéni fady proces(.” (Cit-30)

»1a Uméla inteligence je néco, co vytvari celkem zajimavy wow
efekt u téch podnikatell. Samoziejmeé zjisti, Ze musi udélat tu
digitalni transformaci ve firmé&, aby to mohli zacit vyuzivat.”
(Cit-31)

\ 4 & _4 | I 4

3.2 Prekazky a bariéry

Ze zkusenosti respondentd, zejména z rad inovacnich center, agentur,
hospodarskych komor a krajt, vyplyva, ze zajem o digitalizaci v ramci MSE je
relativne nizky, a to i v pripadé, Ze se jejich aktualni potreby zaméruji pouze
na konkrétni oblast. Odpovéd na otazku, pro¢ tomu tak je, souvisi na jedne
stran¢ se skupinou podnikd, které nepotrebuiji digitalizovat, at uz je to pravda,
nebo ne, a na strané druh¢ s neochotou se z rtiznych divodd zapojit. S ni se
ale poji take rada prekazek a bariér, kterym dane podniky celi. Na tyto bariery
a prekazky je potreba adekvatne reagovat, snazit se je odstranit, pomahat
avytvaret vhodné podminky tam, kde to ma smysl.

Nezvladnuté fizeni zmény jak u vedoucich pracovnikd, tak zaméstnancd, vede
k neochoté cokoliv nového zavadét nebo ménit. Takové podniky maji obvykle
zajeté postupy, které jim vice ¢i mene funguji. I kdyz by mohly byt zefektivnény

zavedenim vhodnych resenti, chybi ochota na né pfistoupit. U zaméstnanct
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Casto hraje roli strach o pracovni misto, a proto se zmeénam brani. Takove
podniky je velice tézke oslovit a aktivizovat, protoze zadné reseni zkratka
nehledaji.

»Mnozi femeslnici nebudou digitalizovat nebo automatizovat

a budou stéle prepisovat u¢tenky ru¢né...“ (Cit-32)

S tim muze souviset také neznalost moznosti, alespon tedy u podnikd, které se

o n¢ vibec nezajimaji. Existuji vsak MSE, které se snazi hledat resenti, ale i pro

ne je to velice obtizné. Nejedna se jen o neznalost technologii, informacnich

systému nebo sluzeb ¢i digitalizace obecné, ale také o moznosti podptrnych

adotacnich programti ¢i organizaci a agentur, které je zastituji. Casto je na

vin¢ predstava, Ze dana feseni nejsou pro mikro- nebo maly podnik urcena, ze

je to pouze pro ty vétsi. V tomto ohledu by bylo vhodné zvysit informovanost
MSE spravne¢ zvolenymi prostredky a kanaly.

»1ady asi pusobi takové to zastaralé stigma, Ze primarné jsou ty
granty a dotace ur€eny spiSe pro vétsi firmy.“ (Cit-33)

,Bavime se tady tfeba o tisici firem v kraji, kde jen desetina

0 nas Vi, vyzada si konzultaci nebo nase sluzby. Samoziejmé

nemaji povinnost o nas védeét, ale méli bychom se snazit je

v tom podpofit.“ (Cit-34)

,Casto si mysli, e digitalizace neni v jejich podnikani mozna

nebo zasadni. [...] Nedohlédnou uUplné vSech benefity,

které by mohli ziskat. Je to spiSe o tom, dostat spravnou

informaci o $kale moznosti, ktera by najednou otevrela o¢i,

a i podnikatelim by se uvolnily ruce tfeba na mnoha jinych

vécech, na které ted neni Cas, energie, penize.“ (Cit-35)

K tomu se vaze také rozhodovaci paralyza, kdy podnik vykazuje nejistotu

v tom, jake feseni by mél zvolit. Volba, do ¢eho postupné investovat, hraje

velkou roli. Je tfeba zvazit, kter¢ procesy a jakym zplsobem je potreba

podporit pravé v danou chvili. Zda je potreba zakoupit nové technologie, napr.

automatizovanou linku, ktera vyzaduje i specialni software, nebo zefektivnit

administrativu, napft. zaveést informacni systém pro elektronickou komunikaci

s fetézcem, do kterého firma dodava zbozi. A pak je dalezity vybér samotného

programu nebo sluzby. Jedna se o rozhodovant, které by nemélo byt postaveno
jen na rade internetovych clankt a reklam, ale na kvalifikované pomoci.

»1ech moznosti, téch softwarll mize byt obrovské mnozstvi.

A v téchto prfipadech rada odbornika — mame to vyzkousené,
do toho se pustte — mUze byt k nezaplaceni.“ (Cit-36)
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»Nejvétsi problém je v rychlosti zmén. Je potfeba si vybrat
vhodné feseni, se kterym budu pracovat tfeba pfistich 15 let,
protoze nebudu mit prostfedky na to, kazdy rok obnovovat
a ménit technologii za jinou.“ (Cit-37)
Casto hraje roli predchozi negativni zkusenost, kdy podnik ztratil divéru
v digitalni sluzby. Zminény byly priklady, kdy si firma poridila velice nakladné
resent, které prevysovalo jeji potieby, avsak investice se nevratila, coz mohlo
mit pro dany podnik i fatalni dasledky. Pripadné doslo k néjakému probléemu
z hlediska bezpecnosti. Takova negativni zkusenost pak vedeni podniku brani
v dalsich snahach o inovace, casto proto, Ze se z problému stale dostava.
»Prvni pozadavky prichazely od firem, které si Spatné zvolily
informacni systém, tfeba i o dva stupné vys$si, nez potiebovaly.
Stélo to miliony a nefungovalo to, coz jim moc ublizilo nebo je
v hor8im pfipadé zcela polozilo.“ (Cit-38)
Absence strategie ¢i vize podniku, at uz celkove, nebo vazané na digitalizaci,
hraje klicovou roli pti rozhodovani. Ze zkusenosti vyplyva, ze podniky casto
nemajiucelenoustrategii, coz vede kneznalostimoznosti, nakupu nevhodnych
reseni, rozhodovaci paralyze nebo neochoté se zapojit. Kazdy podnik by
si mél definovat svijj cil, rozhodnout se, které¢ procesy bude digitalizovat,
jake technologie potiebuje nakupovat, kam vlastné sméruje, s kym chce
spolupracovat, resp. komu bude dodavat své vyrobky nebo sluzby. Pak je
i mnohem snazsi zadat o finan¢ni podporu formou nejrtiznéjsich programt.
I presto, Ze se jedna o mikro- nebo maly podnik, definovani strategie je pro néj
esencialni.
»1 ta digitalizace by méla zacit tim, Zze si feknu, jaky mam byznys
model, kam se chci dostat, kde chci byt za pét let, do ¢eho bych
meél investovat, co bych mél zjednodu$ovat. Napfiklad ze chci

byt schopen do péti let dodavat do automobilového sektoru, co
pro to musim udélat nebo do ¢eho musim investovat?“ (Cit-39)

Vyznamnou prekazkou, které MSE celi, jsou chybéjici experti ve firmé a casto
i obecné nedostatek zaméstnancti. Mikro- a malé podniky obvykle nemaji
dostatek zdrojii nebo prostredkd, aby zaméstnavaly experta ¢i vice na IT,
digitalizaci ¢i dalsi ¢innosti. Napt. mala vyrobni firma zabyvajici se prodejem
ma nedostatek zaméstnanct pro plnéni vyrobnich zakazek a nema dalsi
prostredky na nového zaméstnance nebo skoleni stavajictho zaméstnance,
napf. pro tvorbu e-shopu, spravu socialnich siti apod. Podniky casto potiebuji
kvalifikované poradit nebo vytvaret vlastni expertizy pro utvareni strategie
aplanovani do budoucna. Resenfm mtize byt hledani a dodavani kvalitnich
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a oveérenych expertti na vypomoc, konzultace, dil¢i ukony jako programovant,
administraci, spravu, pripadné odstranovani problému a chyb. Kraje také
celi odlivu kompetentnich zaméstnancti do vétsich mest nebo do zahranici,
zaroven jsou jim konkurenci vétsi podniky a korporaty, kter¢ mladé lidi
a absolventy stahuji k sob¢. Jednou z moznych pricin je touha mladych po
zivotnich jistotach, pricemz vice daveruji velkym spolecnostem nez MSE.
Odliv ale souvisi také s ekonomickymi, socialnimi a kulturnimi problémy
v krajich, jako je nedostatek bydleni, dojem horsich zivotnich podminek apod.
sLidé Casto nevédi, jak programatory najit, a nemaji na to penize.
I kdyby méli univerzalni aplikaci, kterou by si mohli pfizptsobit,
bude to stat penize. MUze to byt mésicni vydélek, coz si mnozi
mikropodnikatelé nemohou dovolit.“ (Cit-40)

»[...] Zatim tady mam holku, ktera chodi dvakrat tydné u déti, ale
délalai v jinych firméach, takze ma dobry fokus. Ale samoziejmé
se mi ukazuje, ze ji nemU0zu vytizit tak, jak bych potfebovala.

[...] Kdybych méla na toho &lovéka, ktery by tady opravdu byl
alespon &tyri hodiny kazdy den, tak by se to daleko rychleji
v§echno dostalo tam, kam potrebuiji.“ (Cit-41)

»,Mym hlavnim problémem je nedostatek klukd na dilné. Ze skol
jich odchéazi malo. [...] No, nebo odchézeji jinam, do Brna, Prahy

v

nebo nékam pry&.“ (Cit-42)
Podnikatelé casto trpi nedostatkem casu. Tolik se orientuji na provoz a resent
akutnich problémti své firmy, Ze nemaji cas nebo energii vénovat se do hloubky
dalsimu rozvoji. To se podepisuje na planovani samotnych digitalizacnich
procest, hledani vhodnych dotacnich programd, sebevzdélavani v dané
oblasti atd.
,Zivnostnici a mensi firmy maji svych problémd dost a neni
uplné Cas tyto problémy hloubgji fesit. [...] Spis§ se to Fesi potom
retrospektivné, kdyz ta firma je uz vlastné usazena.”“ (Cit-43)
s1reba i myj ¢as. [...] Ne vSechno je v mych moznostech
zvladnout v rozumném €asovem okné. Takze kdybych se
naklonoval, urcité by to bylo lepsi pro zadkazniky.“ (Cit-44)
»Nejprve potfebuji firmu zvétsit, az pak mizu myslet na
automatizaci a digitalizaci.“ (Cit-45)
S nedostatkem Casu souvisi také administrativni zatéz, ktera na podnikatele
pusobi, kdyz zadaji o granty nebo dotace na digitalizaci. Dle zkuSenosti
je narocny uz samotny proces dohledavani dota¢nich moznosti
a administrativnich ukont, které se jich tykaji. Zaroven se ale ukazuje, zZe

narodni a krajske vyzvy jsou jednoduché a vyzaduji relativné kratkou zadost na
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dva listy A4 a po vyhodnocenti jen dolozeni uctti a dokladd, Ze bylo provedeno,
co bylo naplanovano. Slozité¢ procesy se tykaji zejména vyzev programu
z evropskych fondd, kde je potreba dokladat mnohem naroc¢néjsi dokumentaci
jak na pocatku, tak v rdmci vykazovani ¢innosti. Casto dochazi také k tomu,
ze finance z dotace prichazeji pozdéji, je tedy potieba nejprve vyuzit vlastni
financ¢ni prostredky k realizaci projektu. Firmy nemaji zdroje (finance, lidi,
cas) k realizaci velkych a narocnych projektovych vyzev, vétSinou potrebuji
jednoducha a jednorazova reseni.
»,UZ jsme se setkali s tim, ze spousta firem zadat o dotace
nezkous$ela, protoze na to nemaji Cas a energii, kdyz si
propocitaly souvisejici naklady, zavazky a podminky, které by
musely plnit.“ (Cit-46)
»Primarné je problémem vibec dohledani moznosti, jaké granty

existuji, a pak také ¢asova narocnost veskeré administrativy
okolo.“ (Cit-47)

»Pri téch vyzvach dokazovani, jak byly penize vynalozeny,
obvykle obsahuje fadu kroku, které se musi provést a spravné,
aby to vibec dopadlo. [...] Cela prace navic musela byt
realizovana pred tim, nez vibec ty penize prisly.“ (Cit-48)

sMam zkuSenost s evropskymi dotacemi, které nejdou pres
Ceska ministerstva. Nejsou tak slozité, jsou vlastné mnohem
jednodussi. Dotace, které vedou nasSe ministerstva, jsou
s prominutim ZOO.“ (Cit-49)
Vyznamnou bari¢rou MSE v zavadéni digitalizace jsou nedostatecné financni
zdroje a jejich ziskavani prostrednictvim dotaci. Mikro- a malé podniky
vetsinou nedisponuji dostatecnymi prostredky pro digitalizovani procest.
Jsou podniky, které se snazi cast vydélki settit a nasledne do inovaci investovat,
ukazuje se ale, ze je zde také rada podnikd, které veskeré sve zisky musi
okamzite vracet do provozu firmy, tudiz na dalsi zalezitosti nezbyva. Pak musi
hledat finan¢ni prostiedky jinde, formou dotaci. Ze zkusenosti ale vyplyva, ze
o rizné dotacni programy neni zajem, a to at o jednodussi inovacni vouchery,
pripadné i slozit¢ programy z evropskych fondd, kde lze argumentovat
narocnou administrativni zatézi. Celkové podniky volaji po zprehlednéni
dotacnich moznosti a zjednoduseni administrativy, které jim bude Setfit cas.
Nedostatek financi icasu se projevuje takeé na sebevzdélavacich aktivitach
podnikatelti. Zejmeéna kurzy odbornych firem jsou finan¢né velmi nakladné.
,KdyZz zaplatim zamé&stnance, provozni naklady, outsourcované

sluzby [...], tézko zbyva na implementaci dalSich systému.”
(Cit-50)
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,Dotace nechci, jakmile cokoliv zménite, musi se ménit

a schvalovat projekt, takze je to takové tézkopadné.“ (Cit-51)

»VeétSina kurzl je hodné finan&né i Casové naroéna, hlavné

pokud je poradaji firmy, které ta feSeni nabizeji.“ (Cit-52)

»,My pravé délame hodné dotaci, dokonce je fesime firmam

a piSeme jim projekty. V podstaté je to jednoduché, ty nabidky

jsou super. Ted od EU jsou zajimaveé i pro ty malé podniky,

vétSinou procentualné dost dobre dotované, byva to kolem

50 %.“ (Cit-53)

Jako prekazka digitalizace MSE se jevi také nizka digitalni gramotnost

zameéstnanctll. Z rozhovort vyplyva, ze vedouci pracovnici nahlizi na uroven

digitalni gramotnosti svych podrizenych velmi kriticky a povazuji je za

nedostatecné gramotné. Vzhledem k nedostatku zaméstnanct, casu a financi

nemaji prostor pro jejich vzdelavani a skoleni v této oblasti. Byt nejriznéjsich

kurzl je nabizena cela rada i za vyhodnych podminek, at uz jsou to iniciativy

uradua prace, programu inovacnich a podnikatelskych center, nebo vysokych

skol. Podniky se ale spoléhaji i na predavani znalosti a zkusenosti mezi
zamestnanci.

»Ja mam obavu, ze narazime na problém s mentalni kapacitou.
Kdyz si vezmu jako priklad kominika, ktery k nam jezdi kazdy
rok, tak on sice vi, co ma ve formulafi, ale cokoliv dalSiho je pro
néj prace navic. Je to pro néj stresujici, takze to délat nebude...”
(Cit-54)

,LUroven digitalni gramotnosti] u mych zamé&stnancd je nic moc.
[...] Vlastné mi sem dochazi dvakrat tydné ¢lovék na digitalni
sluzby, tak to nastavuje a vysvétluje i koleglim.“

(Cit-55)

Na druhé stran¢ respondenti z rad stakeholdert odhaduji, ze uroven digitalni
gramotnosti je dostatecna u zameéstnanct i podnikatelt priblizné do veku
45 let. Nejvétsi problém vidi spise v tom, podle jakych kritérii viibec urovat
uroven digitalni gramotnosti - do jaké miry vyuzivaji digitalni technologie, jake
ukony s nimi umi provadeét, pripadné jaky prehled o moznostech na trhu maj.
Casto se otazka digitalni gramotnosti vztahuje na oblast kurzd a vzdélavan.
Zatimco mezi lety 2005 a 2010 byla velka poptavka po kurzech ECDL,
ktere dokladaji digitalni gramotnost absolventa na zaklade deseti moduld
digitalnich kompetenci, dnes se tyto kompetence povazuji za samozrejme
artesi se oblast novych technologii jako AR/VR, uméla inteligence, bezpecne
nakladani s technologiemi apod. Nazorove se setkavaji v tom, ze za dobrou
zakladni uroven digitalni gramotnosti povazuiji stav, kdy je clovek schopen
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porozumét a vyuzivat nove technologie, idedlné je si védom pripadnych rizik
a problemt. Problém digitalni gramotnosti vnimaji jako globalni zalezitost,
kterou je potieba resit uz na urovni zakladniho a stredniho vzdelavani. Shrnuti

jednotlivych prekazek i zmén v motivaci k digitalizaci ilustruje obrazek ¢. 8.

»Ja si myslim, Zze digitalni gramotnost je dobra u zaméstnanc(
do pétadtyriceti let.“ (Cit-56)

,Rekl bych Ze je dobra, Ze v tom neni zasadni problém. Lidi,
se kterymi pracujeme, vyuzivaji pocitace, online nastroje,
podepisuji nam dokumenty elektronicky...“ (Cit-57)

»Ja upfimné nevim, co si mam predstavit pod pojmem digitalni
gramotnost. Jestli to znamena, ze umim ovladat chytry telefon,
zapnout pocitaé. Co to vlastné znamena? A jsou n&jaké Urovné

digitalni gramotnosti?“ (Cit-58)

,KdyZz se mé zeptate, co fakulta déla pro zvyseni digitalni
gramotnosti mikro- a malych podnik(, tak feknu, ze
vychovavame jejich budouci zaméstnance.” (Cit-59)

PREKAZKY DIGITALIZACE
NEOCHOTA NEDOSTATEK NEDOSTATEK NEDOSTATEK NizkA DIGITALNI
A STRACH EXPERTU CASU FINANCT GRAMOTNOST
Neznalost Malo IT Naro&na grant. Napjaté Malo ¢asu na
technologii specialistl administrativa rozpoc¢ty MISE sebevzdélavani
Negativni Nedostupna Pretizeni hlavni Nakladna Vazba na vék
zkusSenosti Skoleni ¢innosti reseni

CESTA
KDIGITALIZACI

Orientace na Potrebuiji \/yrovnani se Vyuziti cilenych

efektivitu experty spec. procesy grantovych moznosti
Urcit vizi Potrebuji Potrebuiji Postupna digitalizace
podniku fizeni zmény vhodna reseni dil¢ich procesu

ZADNA NIZKA

STREDN{ VYSOKA (digitalizace spojena

(nevi jak) s ristem podniku)

(neciti potrebu) (neznaji moznosti)

ZMENY V MOTIVACI PRO DIGITALIZACI

Obrazek ¢. 8: Cesta k digitalizaci MSE s prekazkami a nutnymi zménami (Zdroj: Vlastni)
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3.3 Podpora digitalizace
MSE podniku a priklady
dobré praxe

Eliminace nebo alespon zmirnéni prekazek a bariér pro MSE podniky v oblasti
digitalizace prirozené smeruji také k pottebam jednotlivych stakeholdera, ktefi
si uvedomuji potrebnost podpory tohoto segmentu. Jednou ze zakladnich
potieb, ktera se ukazala predevsim v pribéhu kulatych stold, je informovanost
o tom, jak si dané kraje, organizace a agentury stoji v této oblasti. V kazdém ze
sledovanych kraju stavi na své historii, moznostech a specifickych dopadech
demografickych, socioekonomickych aspektt, pramyslovych odvétvich, ale
take na poloze a lokalité. Podpora digitalizace a inovaci MSE je jejich poslanim.
Casto jsou vsak zavislé na ochoté se zapojit ze strany podnikd. Byt se snazi
o jejich aktivizaci, jedna se vétsinou o narocny proces. Obecné Ize ukazat radu
prikladd, které v ramci podpory inovaci MSE podnikd funguj.
Jednim z dtlezitych aspektt prace je zjistovani potteb MSE, diky cemuz mtize
dojit k rozhodnuti, jaké oblasti a témata je potieba pokryt, jake zdroje (lidske,
financni, Casové) je potieba v pristim obdobi zajistit a jakou formou tyto
podpurné sluzby vykonavat.
Dobrym postupem je provadéni pravidelnych ro¢nich analyz postavenych bud
na datech z predchazejicich obdobi, nebo pomoci primého prizkumu mezi
firmami, a to nejen v oblasti digitalizace, ale také inovaci a podpory obecné. Je
tedy vhodné sledovat sirsi kontext, a to i s prihlédnutim k faktu, ze v podnicich
casto nerozumi nebo si neumi predstavit, jaké vSechny konkrétni moznosti
jim muze digitalizace prinést. Je proto potreba k nim pristupovat s vhodnym
nadhledem a pokladat jim jasné, jednoduse pochopitelné otazky a navrhovat
moznosti.
»,Pro mé jsou vysledky takové analyzy velice zajimavé. Vzdy
jsme podporu tlagili do roviny vzdélavani [ podnikatel(], ale zase
takova odezva nebyla. [...] Takze pokud ndm z toho nakonec
vyplyne, ze nam vsichni feknou, zalozte inovacni centrum,
poskytujte takoveé sluzby, pak jsme pfipraveni je poskytovat.”
(Cit-60)
Jako prospésné z pohledu firem i agentur mutze byt zavedeni sluzby typu
DigiSken a navaznych aktivit. Sluzba je postavena na principu konzultaci

s expertem na digitalizaci, ktery urci, jaké inovace a opatfeni maji smysl.
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Nasledné mohou aktivity smérovat k vypracovani projektu, zadosti o grant,
pripadné dalsi spolupraci ve forme supervize nad implementaci resent.

»Délame takové programy, fikame tomu DigiSken, kdy

néjaky expert, ktery uz prosel 10 nebo 15 firmami a vi, jak co

funguje [...], je podle svych zkuSenosti schopny fict, co by

mohlo fungovat. [...] A takhle se mapuje néjaky potencial pro

digitalizaci.“ (Cit-61)

»V tom DigiSkenu se ukazaly nedostatky, o nékterych jsme
veédeli, ale takto jsme si to zvédomili. Pfedevsim ted mame
pfipravené, jak postupovat, kdyz se zatneme rozS$ifovat.“
(Cit-62)
Klicovou vyhodou pro regionalni podporu digitalizace MSE je systémova,
koordinovana spoluprace aktér, kteri do ni na urovni krajt vstupuji. Ta by se
me¢la projevovat prave v koordinaci podptrnych procesti a cileném rozdéleni
cinnosti a kompetenci. Inovacni centra a agentury, casto satelitni k univerzite
a kraji, maji vétsinou poveédomi, jak pristupovat k digitalizaci, vytvareji vhodné
prostredi, podptrné programy a zajistuji odborniky. Nepopiratelnou vyhodou
je tedy existence univerzity v kraji. Ta mtize pomoci se vzdélavacimi programy
pro podnikatele i zaméstnance, generuje budouci zaméstnance, pripadné
studentske a absolventskeé projekty a startupy, jejichz sluzeb mohou MSE
vyuzivat. Hospodarske komory buduji komunity podnikateli, sdilejiinformace
a poradaji networkingove akce. Kraj ma obvykle koordinacni a dohledovou
funkci, jejich strategicka rozhodnuti vsak oblast inovaci a podnikani velmi
ovlivnuji. Pokud se dani stakeholderi mezi sebou znaji, komunikuji spolu, rest,
planuji ¢i uvadi v pohyb strategii dalsiho rozvoje, dochazi k synergickému
efektu, ktery muize vést k eliminaci nékterych bariér a prekazek.
,Vime o sobé, kdyz vidime né&jakou pfilezitost mimo nasi
agenturu, tak ji klientdm doporuéujeme, odkazujeme na né.“
(Cit-63)
»ldealni je, aby se kazdy néjak zapaijil, aby ty €innosti na sebe
byly navazané. To je uskali téch malych firem, nemizeme
délat nejlépe Uplné véechno, nikdo nemiize, zamérime se
proto na jednu konkrétni véc a tu budeme délat nejlépe. A pak
spolupracujeme s dalSimi, ktefi se zase vénuji né¢emu dalSimu
a v tom jsou nejlepsi.“ (Cit-64)
,2Dochazi ke spolupraci s dalsimi vyznamnymi regionalnimi
subjekty. Kolegoveé ted poradali néjakou akci s hospodarskou

komorou, ja poradal akci se Svazem primyslu a dopravy...”
(Cit-65)
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Dalsi urovni je spoluprace nad ramec regionu s agenturami a institucemi
z dalsich krajt. At uz se jedna o sdileni zkusenosti, diskuse nad smérovanim,
domlouvani spoluprace na dilezitych akcich, jako jsou konference nebo
koordinované vzdélavaci aktivity. Nabizi se moznost spojovani agend
a propojovani napric kraji, které vede k usporam pro jednotlivé regiony.

»[ Poradenstvi v oblasti digitalizace] se dotykame, ale dle
popisu prace nemame byt takovou specializovanou digitalizacni

organizaci, ktera by to poradenstvi poskytovala. To by mél pravé
plnit ten hradecko-pardubicko-liberecky EDIH.“ (Cit-66)

3.3.1 Networking

Jako Kklicovy nastroj k aktivizaci firem a zvySovani jejich informovanosti
v daneé oblasti je priprava udalosti, na kterych si mohou vzajemné predavat
zkusenosti a poznatky z vlastni praxe. Jedna se take o idealni prilezitost sbirat
zpetnou vazbu a zkoumat blize oblasti, které v danou chvili firmy fesi. Zaroven
ze zkusenosti respondentt vychazi, ze velky vliv, co se tyce technologickych

inovaci, ma osobni doporuceni od osoby, kterou podnikatel dobre zna.

»L...] Z jednoho bodu toho Setfeni vyslo, ze vliv osobnich
doporuceni, hlavné co se tyce technologii, je opravdu zasadni.
Vice nez polovina podnikatelll spoléha na pratele nebo rodinu pfi
zavadeéni technologii.“ (Cit-67)

»,Za mé by méla byt minimalné moznost obréatit se na néjakou
osobu, ktera té problematice rozumi, aby mély firmy moznost
snadno a jednodu$e pozadat o radu.” (Cit-68)
Jednou z cest k podpore networkingu je poradani konferenci a workshopti
s tematickym zamérenim. Je tfeba vyuzit potencial setkani velkého mnozstvi
zastupclit MSE a moznosti seznament s teorii, dodavateli a experty, ale take
s priklady dobré praxe, kde se povedlo néco zavest, jakym zplisobem, jake
jsou zkusenosti s fungovanim apod. Cilem je oslovit co nejvétsi pocet firem
najednou, predstavit existujici moznosti a umoznit sitovani, a to jak mezi
podniky, tak mezi experty a odborniky na digitalizaci.

»Spolupracujeme s platformou Czechinno a jednou za rok
spole¢né délame konferenci prave na téma digitalizace.”
(Cit-69)

»Nasich konzultaci vyuziva do deseti firem ro¢né, my ale
potfebujeme oslovit a intervenovat tfeba u padesati firem. [...]
Osvédcuji se nam konference, kde mame prihlasenych i na 100

podnikd.“ (Cit-70)
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»Na vétsi konferenci nam chodi kolem 70 lidi, na workshopy do
deseti lidi, téch ale poradame samozrejmé vice.“ (Cit-71)
Ukazuje se, ze motivacnim prvkem a zaroven uspesnou networkingovou
aktivitou mohou byt plesy nebo galavecery pro firmy, ktere¢ by obsahovaly treba
vyhlaseni cen, napt. inovator roku apod. Jedna se vSak o naro¢né akee, které
potiebuji fadnou pripravu a organizaci. Dtlezite je akcentovat spolecne téma,
kterym muize byt prave digitalizace. Networkingu mohou prospivat i dalsi akce
neformalniho charakteru, jako jsou vanocni setkant, letni grilovani apod.
»My se snazime networking podporovat a vzdy néjakou akci
tematicky zaméfit. V kraji pordaddme Podnikatelsky ples jako
jedini, poradame rtzné vanocni setkani pro ¢leny v ramci
Hospodarské komory. [...] Tyto akce jsou idedlni k seznamovani
a sdileni.“ (Cit-72)
Na vyse uvedenych akcich mtze hrat klicovou roli také budovani komunit
a hledani ambasadort. Poskytovanim prostoru pri poradani tematickych akei
se mohou vytvaret komunity podnikatel(, ktefi se Casto setkavaji a sdileji
informace. Zarazeni novych podnikti do takové komunity ma velmi dobry
vliv. Navic se z nich mohou rekrutovat ambasadori — zastupci z fad MSE,
kteri prosli nebo prochazeji uspésnou digitalizacni transformaci. Mohou Siteji
sdilet sve zkusenosti s lidmi stejného nebo podobného zaméreni. Vyhledavani
vhodnych ambasadort navic muze zacit u konzultacnich sluzeb, vzdélavacich

akei apod. Narazit vsak miize na ochotu a cas techto zastupct.

»My uz tvofime Sest let komunitu. Myslim si, Ze cesta
ambasadoru je spravna. Mame napfiklad truhlare, ktery si
uspésné digitalizoval svou praci. On by mohl byt tim, kdo

ostatnim truhlarfdm fekne, jak to déla, jak mu to pomaha, kolik
mu to Setfi Casu a co mu to pfinasi za pridanou hodnotu. Pokud
budou IT specialisté a developefi mluvit pfimo s béznymi
lidmi, Casto si neporozumi. Proto je osobni doporuceni
aambasadorstvi klicové.” (Cit-73)
Vramecinetworkingu se jako priklady dobré praxe ukazujitake exkurze dofirem,
které digitalni transformaci prosly. Cilem je seznamit podniky s podobnym
zamerenim i velikosti, jak mtize takova digitalizace probeéhnout, opét jde
predevsim o predavani zkusenosti a poznatkl mezi podnikateli samotnymi.
Na druhou stranu se zde ale objevuje rozpor, zda by o takove akce viibec byl
zajem, kdyz zejmeéna v oblasti MSE postradaji vedouci pracovnici ¢as se akci
ucastnit. Je tedy potfeba dobre zvazit, zda zrovna tato forma networkingu
bude v tomto obdobi nebo v této oblasti prinosna.
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»Myslim, Zze exkurze do firem jsou jednim z kli¢ovych prvkd,
které nam chybi. [...] Délali jsme to pfed COVIDem, ale ¢asem
na to zapomneéli. Majitelé se tak inspiruji od ostatnich majitelt

pfimo v jejich provozu.” (Cit-74)

3.3.2 Vzdélavaci akce a konzultace

MSE projevuji zajem o fadu oblasti v otazkach digitalizace, novych technologii
a inovaci, i kdyz bojuji s casem. Spravné zamérené kurzy, vzdeélavaci akce
akonzultace v danych oblastech mohou pomoci zvysit zapojeni a motivaci
podnikd, které doposud zajem neprojevuji, a to hlavne v tématech, ktera jsou
popularni (napr. uméla inteligence aj,). Od témat ohledné¢ digitalizace procest,
marketingu, prava, kyberbezpecnosti, az po kurzy zaméfen¢ na nasazeni
silné specializovanych technologii a nastroju (digitalni dvojce, automatizace
vyroby) apod., se podniky zajimaji take o oblast vyuziti i rizik umeéle inteligence
¢i pramyslu 4.0. 1zde vsak plati, Ze velkou roli hraje zaméteni podniku.

V ramci kraji, MPSV a MPO, agentur, inovacnich center, vysokych skol
idalsich instituci se porada tada kurzi, skoleni cilenych na inovace,
digitalizaci, digitalni gramotnost, podnikatelské kompetence apod. Vzhledem
ke skutecnosti, ze jednou z bariér se takovych akei ucastnit je u podnikateli
nedostatek casu, hledaji se vhodné formy. Takové predstavuji jiz zminéné
konference, workshopy a tematicke akce. Poradatel obvykle stanovuje, jaka
jsou nosna témata. MSE ale volaji také po kurzech a konzultacich zamérenych
na specificke oblasti, problémy a hledani resen.

»Kdyby mi nékdo dnes nabidl moznost Uc¢astnit se exkurze do
jiné firmy, odmitla bych, i kdyz mi to pfijde zajimavé. [...] Zkratka
bych na to neméla ¢as a energii.“ (Cit-75)

sKurzy, které poradame, se snazime personifikovat na miru, aby
si z nich kazdy odnasel, co potfebuje. Dopfedu se lidi ptame,
pro¢ tam jdou, co od toho ocekavaji a vlastné se snazime na to
pripravit i lektora ¢€i konzultanta. Akorat je to limitovano ¢asem.”
(Cit-76)

Jednou z moznosti je poradani webinart. Snizuji se tak naklady na osobni
ucast lektort i podnikatel. Vécné zaneprazdnéni vedouci pracovnici MSE
maji moznost se zucastnit kurzi, které je svym tématem oslovi, pripojit se
vzdalené, pripadné se dostat i k zaznamu, pokud se nemohli ucastnit zivého
prenosu. Cilem je oslovit a predat védomosti co nejvétsimu poctu lidi.
V pripadé spoluprace s dalsimi aktéry je mozné si témata rozdelit a cilit na

kvalitu vzdélavaciho obsahu, nikoliv na kvantitu.
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,Kazdy kraj ma své inovacni centrum nebo podobnou agenturu
a kazda takova organizace déla osvétove aktivity v ramci svych
¢innosti. [...] Webinar je takova krasna platforma, ktera maze
byt jednak vysilana odkudkoliv a jednak se na ni muze kdokoliv
odkudkoliv pfipojit. Ted se napt. bavime s dalsimi kraji, se
Zlinskym, Stfedo&eskym, Jihomoravskym i Zilinskym, a dé&lame
ty webinare dohromady. Jesté pred rokem to bylo tak, ze jsme
meli deset témat a délali deset fyzickych seminari. Naklady
na deset takovych akci byly obrovské, kdyz zapocitame
marketing, honorar lektordm, cestovné, a dorazilo tfeba dvacet
ucastnikl. Tak jsme se ted dohodli, ze kazdy z krajl zajisti
urcita webinarova témata a pljdeme do toho spole&né. Jednak
tim Setfime naklady, a dokonce mame lepsi, kvalitnéjsi vystup
a velky pocet sledujicich.“ (Cit-77)
»,V ramci aktivizace firem délame Skoleni, seminare
a konference. Tohle néjakym zplsobem funguje, ale neni to
zase tak efektivni. Myslim si, ze webinare jsou asi jedna z téch
nejefektivnéjsich véci i diky tomu, ze to stoji malo.“ (Cit-78)
Vyhledavanymi sluzbami jsou nejriznéjsi konzultace. Zajem se projevuje  \/yhledavanymi
zejmena ve sledovani trendd a poradenstvi pri hledani a podavani dotacnich  sluzbami jsou
zadosti, implementaci feseni nebo hledani dodavatel(i a sluzeb. Konzultace —konzultace

pak obvykle probihajf s odbornikem v problematice, kterou chce MSE fegit. S 0dbornikem
v problematice,
kterou chce MSE

resit.

Ukazuje se, ze vhodnou strategii je mit pripraveno nekolik témat a predem
sjednané konzultanty, ktefi ve firmach poradi.

»,My mame rlizné konzultaéni dny na rGzna témata. Nejprve je to
setkani jeden na jednoho zhruba hodinu, kdy si zastupce firmy
a konzultant vyjevi néjakou predstavu. Pokud najdou spolec¢nou
re¢, pokracuji dal, pokud ne, pokusim se najit nékoho dalsiho.
[...] MUzZe to vést az k analyze, zpracovani projektu apod. [...]

My tady jen dodavame konzultanty.” (Cit-79)
Zatimcovelképodnikysimohoudovolitamajipiistupkvelkym a sofistikovanym  \/o|b& nevhodného
feSenim, mensi podniky casto nemaji dostatecné zdroje na jejich porizeni  FesSeni mize zabranit
a provoz. Obvykle jim také schazi prehled o moznostech na trhu, coz ¢asto ~ doporuceni expertd

vede k vybéru nevhodného fegent. V tomto miiZe pomoci jednak doporugen{ ~ N€bo poradenstvi
v oblasti ovérenych

experti v blizkosti sidla podniku, pripadn¢ také poradenstvi voblasti  ~7°
reSeni.

doporuceni ovérenych feseni. V obou pripadech se mutze jednat o formu
konzultacni sluzby, verejné databaze zpristupnéné na webove strance.
Podniky by tak byly schopné si pro sviij problém snadno dohledat dodavatele
feSeni nebo experta, ktery jim s digitalizaci pomuze. V podstaté jde i o hledani
takovych expertt a oveérenych dodavateld, vytvareni jejich profil a popisu
sluzeb, které nabizeji. To reaguje na prekazku, kdy firmy nejsou schopny si
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dané reseni vybrat, vybiraji nevhodné fesent, pripadné se potykaji s chyb¢jicim
expertem na danou problematiku v podniku.

»Vy vlastné potrebujete Clovéka, ktery uvede v zivot ten vystup
z DigiSkenu, ktery to uvede do praxe. V tuto chvili takového
¢lovéka nemam, potfebuji na néj delegovat tyto Cinnosti, aby se
mi rozvazaly ruce na praci, kterou délat chci...“ (Cit-80)

»1reba v tom marketingu. Zacali jsme spolupracovat s néjakou
studentskou marketingovou agenturou. Byli jsme s nimi
spokojeni, zminili jsme to na ¢tyrech nebo péti schlizkach

a vSichni po nich nakonec sko¢ili.“ (Cit-81)

3.3.3 Informacni kanaly pro MISE

Ukazuje se, ze motivaci MSE negativné ovliviuji take informacni kanaly,  MSE negativné
respektive mnozstvi a slozitost informact, ktere se oblasti inovaci a digitalizace ~ ovliviiuje mnozstvi
vénuji. Nékteré podniky se o moznosti nezajimaji a aktivné je nevyhledavaji, —informacnich

na druhou stranu ty, které se zajfmaji, maji problém informace nalézt. Kkanall a sloZitost
informaci, volaji

po prehlednégjsich
webech a portalech.

Nejcastéjsim zdrojem jsou predevsim webove stranky, protoze je to rychle
amohou je prohlizet, kdyz maji cas. MSE tak volaji po prehlednéjsich webech
a portalech, kter¢ by informovaly o podplirnych programech a sluzbach.
Roztristéné informacni zdroje by tak bylo vhodné integrovat ¢i provazat

pomoci rozcestniki.

»Planujeme nové internetoveé stranky, které by mély obsahovat
chatbot, novou spisovou sluzbu, evidenci usneseni, které by
spolu mély komunikovat a sdilet data s u¢etnim programem.®
(Cit-82)

»Kraj ma vlastné nékolik portald, které provozuje, jednak
webovou stranku pro inovace, kde se soustredi veSkeré
informace pro smart akcelerator, [...] jednak dotaéni portal,
ktery informuje o pfilezitostech, jak ziskat finan&ni podporu,
funguje i rada pro védu, vyzkum a inovace. [...] A potom jsou tu
ty specialni konference.” (Cit-83)

Ze zkusenosti podnikt si agentury, organizace, ale i dodavatele a dalsi akteti  Agentury maiji za to,
v oblasti digitalizace mysli, ze jsou jejich sluzby a feseni snadno dohledatelné.  Ze jsou informace
Pro podniky je ¢asto problém viibec zjistit, kdo takové sluzby poskytuje akde ~ snadno dohledatelné,

takové informace hledat. Vy$&fmu zapojeni by tak mohla pomoci idobte ~POMohla by cilena
reklama na vhodnych

cilena reklama samotnych programd, sluzeb a organizaci na vhodnych canaloch
analech.

kanalech. Kromé webovych stranek se podnikatelé pohybuji takeé na socialnich
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sitich, zejména Facebooku a LinkedInu. Pro reklamu lze vyuzit prostor i na
poradanych akeich.

y,Hleddm na internetu, ale i to mnozstvi moznosti a stranek

meé Casto odrazuje, protoze nemam energii a ¢as je vSechny

zkoumat a procitat.“ (Cit-84)

Jednim z zadanych vystupt je proto zprehlednéni a sjednoceni informacnich

kanalt pro podporu digitalizace MSE, zviditelnéni organizaci, aktivit a sluzeb. Je

vsak potreba k takovému feseni pristupovat s obezietnosti vaci informacnimu

pretizeni a roztristénosti zdroji, coz muze vest k jeste vetsi demotivaci
informace ze strany podnika hledat.

3.3.4 Tipy na priklady dobré praxe
2 rozhovortl

Tipy na ptiklady dobreé praxe z rozhovort jsme shrnuli a interpretovali. T kdyz
vétsina rozhovort poukazovala na problémy v MSE, identifikovali jsme nékolik
osvedcenych postupty, které tvori silné kompendium pro sdileni mezi kraji
a MSE. Tyto tipy jsou uvedeny v kapitole 3.3 Podpora digitalizace MSE podnikt
a priklady dobré praxe a shrnuty v kapitole Uvod a shrnuti.
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Je vSak potreba

k feSeni pfistupovat
s obezretnosti

vUc¢i informacnimu
pretizeni

a roztristénosti
zdrojl, coz vede

k demotivaci hledat.
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4. 7ZKuSenosti
z konkretnich

e O

kraj

4.1 Kralovéhradecky kraj

Existuje prostor pro zvysovani miry digitalizace a automatizace u malych
a strednich podniki v Kralovéhradeckém kraji predevsim v oblasti
administrativnich a podptirnych procest (marketing, fizeni objednavek,
komunikace se zakazniky, evidence, financni fizeni, skladové hospodarstvi,
ucetnictvi atp.) Tyto technologie by meély podnikatelim usnadnit
administrativni praci, aby se mohli vice vénovat svému hlavnimu podnikan.
Napriklad s vyuzitim jednoduchych a uzivatelsky privetivych nastroji (napr.
iDoklad). Slozité robustni systémy nejsou pro vétsinu mikro- a malych podnik
vhodné.

Vyzkum takeé identifikoval nekolik prekazek v procesu digitalizace u MSE
spocivajicich v neochot¢ ke zménam, nedostatku financi a casu a nizkée
digitalni gramotnosti. Tyto faktory casto brani podnikateldim v implementaci
digitalnich reseni. Generacni rozdily také hraji roli, starsi podnikatelé mohou
byt skeptictejsi, zatimco mladsi generace je ochotnéjsi digitalni nastroje do
podnikani integrovat.

Osobni doporucent a sdileni zkusenosti mezi podnikateli byly identifikovany
jako klicove faktory pro motivaci k digitalizaci. Takove priklady uspesne
digitalizace mohou vyrazné zvysit ochotu ostatnich kimplementaci digitalnich
reseni. Napriklad truhlaf, ktery uspésné digitalizoval svou praci, muaze slouzit
jako ambasador a sdilet své zkusenosti s ostatnimi.

Dulezitym bodem zminovanym v daném kraji je zajisténi dlouhodobe
udrzitelnosti a davery v digitalni systémy. Podnikatelé musi mit jistotu, ze
data budou bezpecna a ze poskytovatel softwaru zajisti dlouhou Zivotnost.

institute

central europe

44



To znamena, ze softwarova feseni musi byt dostupna, funkcni, bezpecna
adlouhodobé udrzitelnd. Bylo by dobré dodavatele takovych reseni
podnikatelim predstavit, nabizi se i moznost certifikace vhodnych dodavateli
a systéemu organy statni spravy, pripadné poskytnuti zaruk na kontinuitu
fesent.

Pokud jde o podporu digitalizace, hlavni potrebou je snadny pristup
kinformacim a administrativni podpore pri navrzich i reseni projektt
podporujicich digitalizaci. Aby podnikatelé nemuseli slozité vyhledavat
aprochazet dokumentaci, ale mohli se soustredit na své hlavni podnikani.
Vtomto kontextu byla diskutovana nutnost lepsi koordinace kontrolnich
organd, aby podnikatelé¢ nemuseli Celit zbytecné castym kontrolam raznych
uradd. Kontroly by mély probihat v legislativné stanovenych intervalech
ainformace by mely byt sdileny interné mezi organy.

Diskuse u kulatého stolu odhalila problém neprehlednosti soucasnych
webovych stranek a potfebu integrace informacnich zdrojti, provazani pomoct
rozcestnika atd. Je také treba podpora nejen formou financnich dotaci, ale
také vzdélavacich programi, workshopt a konzultaci na miru. Soucasna
situace ukazuje snahu verejnych instituci digitalizaci MSE podporovat
a prizpusobovat se jejich potrebam. Jistym problémem je vsak nedostatek
financnich prostredki a ménici se technologicke i politicke prostredi. Diky
organizaci kulatych stold dospéli jednotlivi aktéri k tomu, ze je dobre, Ze se
setkali a vymeénili si své zkusenosti, coz povede k dalsimu a lepsimu propojeni
a sladeéni aktivit.

4.2 Kraj Vysocina

V ramci diskusi — kulatych stoli — poradanych v Kraji Vysocina bylo
zjisténo, ze zde existuje znacny prostor pro zvyseni urovné digitalizace
zejména v oblasti administrativnich a podptrnych procest, jako jsou rizeni
objednavek, ucetnictvi, komunikace se zakazniky nebo marketing. Podobn¢
jako v Kralovehradeckém kraji podnikatele vnimaji digitalizaci jako nastroj,
ktery by jim mohl usnadnit provoz a umoznit zaméreni na hlavni predmet
jejich podnikant, presto se setkavame s jejich omezenou implementaci.

Vyznamnou prekazkou digitalizace je nedostatek financi, casu a nizka digitalni
gramotnost. Zaroven se ukazuje, Ze i zde hraji vyznamnou roli generacni
rozdily: starsi podnikatelé jsou Casto skeptictejsi, zatimco mladsi generace
je vice otevrena integraci. Trend je patrny i v pristupu k pokrocilejsim
technologiim automatizace. V tomto pripadé se podnikatele Casto obavaji

slozitosti a naklada spojenych s prechodem na digitalni fesent.
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Podnikatelé vkraji pottebujijednoduché, uzivatelsky privétivé nastroje, existuje
poptavka po aplikacich, které by zahrnovaly pouze nezbytné funkce a pritom
zefektivnily procesy, jako jsou napriklad jednoduché ucetni programy nebo
CRM systémy.

Sdileni zkusenosti mezi podnikateli a osobni doporucent hraji také v tomto
regionu klicovou roli. Priklady uspésné digitalizace mohou vyrazné zvysit
motivaci ostatnich podnikateli k implementaci digitalniho resent.

V oblasti podpory digitalizace by dale uvitali snadnéjsi pristup k informacim
apodporu pfi implementaci digitdlnich projekti. Casto se setkdvaji
s problémy pri orientaci v dostupnych zdrojich a dotacich. Existuje potreba
lepsi koordinace pri publikovani informaci napt. vytvorenim centralizovanych
informacnich platforem.

Stejné jako v Kralovéhradeckém kraji jsou jako dilezité organizace pro
uspesnou digitalizaci malych podnikd v Kraji Vysocina vnimany krajskée
inovacni agentury, vysoke skoly a hospodarska komora. Hraji dtilezitou roli ve
vzdélavani, odborném poradenstvi a networkingu.

4.3 Moravskoslezsky kraj

V kraji funguje koordinace a rozdéleni pravomoci mezi radou aktert, at uz
se jedna o krajsky urad, ktery urcuje a dohlizi na strategické cile, inovacni
centrum, které se intenzivné vénuje osveéte a praci s experty a firmami,
hospodarskou komorou, ktera podnikatele situje a stara se o podnikatelskou
komunitu, univerzity, které se veénuji vzdélavani studentt a propojuji svét
startupt a aplikacni sféru, a dalsi agentury, které se vénuji inovacim v podnikani
i digitalizaci. Dilezité je, ze klicovym prvkem je spoluprace, komunikace
avzajemn¢ doporucovani na bazi synergie. Tim rostou moznosti pro MSE
adecentralizuji se podptrné sluzby, coz zvysuje jejich kvalitu. Prakticky to
totiz znamena, Ze se jednotlivé aktivity vzajemné podporuji. Napr. kdyz
podnikatel projde skrz GreenLight (startupovy a akceleracni program), je
odkazan na sluzby inovacnitho centra (MSIC), kde jsou navazné programy,
s rozvojem a rustem firmy se integruje do podnikatelske komunity, stane
se clenem hospodarské komory, ve kter¢ své zkusenosti predava v ramci
networkingovych akci. Agentury se mezi sebou domlouvaji, kraj tyto aktivity
koordinuje a financuje.

Diskutovanym problémem je predevsim nizky zajem malych firem (stredné
velké firmy si vétsinou pro informace prijdou). Aktivita je vyssi ve vétsich
méstech nez v okrajovych castech regionu. Zaznéla otazka, zda by veétsi

intervence a osvéta ze strany zainteresovanych instituci a agentur situaci
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zlepsila. Nizky zajem casto souvisi s neznalosti moznosti nebo rozhodovaci
paralyzou, pri vybéru z velkeho mnozstvi feseni. Nemalo se potykaji s absenci
strategie a vize. Spousta malych firem navic resi digitalizaci sama a v nemalém
mnozstvi pripadi dochazi k volbé nevhodného feseni. Takova investice
pak casto pro firmu znamena existencni problémy. To, co vydélaji, vétsinou
investuji zpét do provozu. Podobné, jako je tomu v jinych krajich, casovée
moznosti podnikatel vytézuje vlastni ¢innost. Cilem by proto méla byt vétsi
a cilen¢jsi informovanost MSE o moznostech poradenskych a konzultacnich
sluzeb v oblasti digitalizace, inovaci a podnikani.

V MSK ptisobi tri verejné vysoke skoly: Ostravska univerzita v Ostrave, Slezska
univerzita (v Opave a Karvine) a Vysoka skola banska — Technicka univerzita
Ostrava. Samotne vysoké skoly nebo odbornici, kteti na nich ptisobi, jsou
casto prizvani k jednanim nebo resenim vyznamnych aktivit. Tyto univerzity
generuji studentske projekty, startupy, programy a aktivity, kter¢ pomahaji
regionalnimu rozvoji. Spoluprace inovacnich agentur a vzdélavacich instituct
vytvari dalsi prilezitosti pro MSE ve formé vzdélavacich kurza, vyuzivani
studentskych projektt,, a v neposledni radé zaméstnavani pripravenych,
kvalifikovanych absolventt.

Ve velké mire se zde projevuje potreba MSE po kvalitnich expertech, kteri
pomohou s digitalni transformaci, nartista poptavka po systému, v ramci néjz
by byly doporucovany kvalitni dodavatelské spolecnosti v oblasti digitalnich
resent, ale take overeni odbornici, ktetri mohou pomoci s vybérem, metodikou,
implementaci a spravou systemd.

MSE zde projevuji zajem o specifickeé kurzy, skoleni v oblastech technologii,
digitalizace, marketingu, inovaci i podnikani. Problémem je vsak relativné
nizka navstévnost, jednim z reseni je zarazeni do vyznamnych akci formou
konferenci na urcita témata, na druhé stran¢ poradani webinart s nahravanim,
které se zdajibyt pro casove zaneprazdnéné podnikatele schiidné. VMSKivtéto
oblasti funguje uc¢inna spoluprace, koordinuiji se velké akce, je podporovana
spoluprace s podobnymi institucemi z jinych krajt, diky cemuz se zvysuje
kvalita a snizuji naklady.

V MSK se velmi osvedcuji také networkingove akce a udalosti, kde mohou
podnikatelé sdilet sva doporuceni a zkusenosti. At uz jsou to jiz zminéné
konference, anebo take akce charakteru plesu, vanocnich ¢i letnich setkani
podnikateld, které porada Krajska hospodarska komora. Priklady uspésnych

reseni kolegti nebo znamych zvysuji motivaci k digitalizaci a inovacim.
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5. Diskuse a
t¢mata pro
dalsi vyzKum

Podle Utadu vlady CR z4jem o digitalni transformaci mezi ¢eskymi podniky

roste: ,,55% podnikll planuje zvysit investice do digitalizace a 98 % podnikd
v roce 2021 zvysilo svou kybernetickou odolnost, pricemz hlavni prekazkou
zistava nedostatek kvalifikovanych odbornika v oblasti ICT na trhu prace
(URAD VLADY CR, 2022). Tyto skutec¢nosti se ve velkém objevuiji také v nasich
vysledcich.

Nicmeéné porzitivni udaje uvedené v odstavci vyse maji casto deklaratorni
povahu, a tak jsme konzultovali s partnerem Strive Mastercard v Q1/2024
overeni pland jednotlivych MSE investovat do digitalizace. Z oslovenych 615
podnikateltt MSE hodla 20% v nadchazejicim roce 2025 vynalozit na digitalizaci
mene nez 6% sveho podnikatelského rozpoctu, coz vnimame pozitivng, i kdyz
jde o nizsi udaj, nez je uvedeno vyse. Toto otevira zajimavou diskusi na téma,
proc je dllezité nejen v této studii monitorovat detailnéji situaci v regionech
u malych MSE a porovnavat ji se zaméry centralni statni spravy.

Centralni sprava opravdu aktivné podporuje digitalni transformaci svého
hospodarstviaspolecnosti,atozejmeénacerpanimzrady EUfond(ia participact
ve vetsine klicovych evropskych technologickych alianci a siti. Ocekava se, ze
toto podpoti globalni cil Evropske digitalni dekady, kterym je dosazeni alespon
zakladni urovnée miry digitalizace u vice nez 90 % malych a strednich podnika
(SME). Ze zpravy Evropske komise (2022B) plyne, ze: ,V oblasti vyzkumu
a excelence jsou pro zemi prioritnimi oblastmi umeéla inteligence a vysoce
vykonna vypocetni technika. Nedostatek odborniki na digitalni technologie
brani podnikim, zejména malym a strednim, v dynamictéjSim rozvoji.“
Zejmeéna v oblasti chybe¢jicich odbornikli na digitalni transformaci existuje

prunik s potfebami podnikt v nami sledovanych regionech.
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Problémem je, ze mikropodniky Casto vypadavaji ze strategii kraja, statu i EU.

Hodné se mluvi o malych a sttednich podnicich (SME), ale podle DII zaostavaji

nejvice prave ty, které jsou mikropodniky (MSE) (EUROSTAT, 2023). Divodem

muze byt i skute¢nost, ze do mikropodnik® spada fada OSVC, ktefi vykazuji

nejnizsi ochotu a motivaci k digitalizaci.

V prepisech z rozhovora se také objevuji obavy z kyberutokd, ale zatimco

pro EU (EVROPSKA KOMISE, 2023) je kyberbezpecnost otdzkou

konkurenceschopnosti, stability i geopolitickych vztahti, pro MSE je to otazka

existencialni. Nejsou nezname pripady, kdy se po kyberutoku mala firma

nevzpamatovala a zcela presla na cCisté fyzickou agendu.

Kromé doporuceni pro jednotlive krajské aktéry, pojmenovane v kapitole

Zavery, by bylo dle autorti této studie vhodné zkoumat jako samostatna témata

dale tyto oblasti:

1. Moznosti vyuziti Al technologie, zejména generativni a konverzacni Al
(Generative & Conversational Al), na podnikani v MSE.

2. Potreba kyberbezpecnosti v podnikani MSE.

3. Role davéry mezi centralnimi i krajskymi aktéry, vedouci k feseni
komplikované administrativy spojené s cerpanim EU fondt.

4. Inspirace v zemich s uspesnou digitalizaci (napr. Skandinavie, Benelux).

Vyzkum a navrh uspésnych strategii digitalizace (scénare a jejich overent).

\'/I

6. Uroven digitalizace v riiznych odvétvich a oborech (oborova segmentace
dle NACE?).

Rozpracovani témat uvedenych vyse je potencialnim predmétem dalsiho

vyzkumu a je nad ramce teto studie i diskuse.
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6.7aver

V této kapitole provedeme zobecnéni konkrétnich zjisténi studie a zkusime
formulovat doporuceni jednotlivym aktéram digitalizace MSE pritomnych
v krajich, jenZ je vystavéné na argumentech shrnutych jak v kapitole Uvod

a shrnuti, tak v kapitolach 2 az 5.

Centralni statni sprava a EU

Ze své povahy se jedna o subjekty nejvice vzdalen¢ od konkrétni situace v kraji
a podnikani MSE. Presto maji tyto subjekty nejvetsi neprimy vliv, a to diky
své pravomoci v oblasti rozpoctove, danove i legislativni. Dle naseho nazoru
je velikost EU rozpoctl, jenz se transformuje do jednotlivych programi
administrovanych raznymi subjekty statu a urcenych pro digitalizaci,
dostatecna pro dosahovani strategickych cilt EU i narodnich vlad. Problémem
je neefektivni Cerpani a to, zZe naroky na ziskani dotaci jsou schopny splnit
snaze velké firmy a SME nez MSE pro néz jsou programy casto deklarovany.
Pokladame tuto oblast za jen tézko ovlivnitelnou z urovne MSE a také jako
makroekonomicke a politické téma, a proto jsme se ji vice nezabyvali, vyjma
uvodni analyzy dat a strategickych dokument, jenz definuji kontext.

Krajské instituce

Zde se skutecné realizuje implementacni strategie majici primy a relativne
rychly dopad na stav digitalizace MSE v regionech. Na rozhodovani v kraji dle
nasnemanejvetsivlivsamotnykrajskyurad, ale ekosystém tvoreny vice subjekty
(kraj, hospodarska komora, inova¢ni centrum, univerzita, CzechInvest i dalsi
hraci a asociace). Krajsky urad mutze vznik takoveho ekosystému bud aktivne
podporit (MSK) nebo musvou pasivitoubranit. Podstatnéje, abyvkrajiexistoval
princip spoluprace, ktery nestaci deklarovat, ale Ize ho snadno poznat. Dobrou
manifestaci spoluprace je to, ze si subjekty nekonkuruji, ale pomahaji si, a to
jak prekryvem agendy, tak konanim spolecnych akci (vzdélavaci kurzy atd.), ze
kterych nikoho apriori nevylucuji, coz jsme take vidéli. Skutecnym tahounem
neboli magnetem muze byt v kazdém kraji jiny subjekt, i kdyz z nasi zkusenosti
je nejlepsim kandidatem pro tuto roli spojeni univerzity s existujicim Ph.D.

vyzkumem a inovacnim centrem.
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Mikro- a malé podniky

Digitalizace, neni stejné jako podnikani pro kazdého a to, co rozhoduje
o vhodnosti spusténi takoveho transformacniho projektu, je obor podnikant,
velikost firmy a osoba podnikatele spojena s jeho realistickou ambici na rist
podniku nad ramec kraje. Obory jako zemédélstvi nebo manualni profese,
jejichz skalovatelnost je omezena poctem novée najatych remesinikd, maji jen
omezenou moznost se diky digitalizaci vyznamné zvétsit nebo zefektivnit.
Naopak, aby firma prerostla velikost kraje, bude pro ni digitalni transformace
nutna. Velikost podniku taktéz ovliviiuje potencial uspor automatizace,
robotizace a digitalizace hlavnich procest, jenz tvori konkurencni vyhodu
podniku. Naproti tomu procesy podptirne, jako je marketing, dané aucetnictvi,
jsou vzdy dobrym kandidatem na zefektivnéni pomoci dostupnych SaaS
reseni.

Kazdy podnikatel by si mél polozit otazku, kde chce byt se svym podnikanim
za 5—10 let a jestli ma potencial zvysit svlij obrat na 2—snasobek. Pokud je
rastova odpoved ,,ano® ¢i pokud citi ohrozeni z globalniho prostredi kvtli napr.
usporam z rozsahu konkurence, tak se spusténi digitalnich projektt v ramci
sveho preziti nevyhne. Dobrym zacatkem je zapojit nékoho z nejblizsiho okoli
pro prvotni pomoc, coz je typicky mladsi clen rodiny, student technického
oboru pobliz mista podnikani, progresivnéjsi kolega z hospodarske komory,
nebo kontaktovat inovacni centrum ptisobici v kraji na uvodni konzultaci.
Pokud uz se podnikatel zapoji do digitalntho ekosystému jako jeho uzivatel,
je velka pravdépodobnost, zZe potiebnou podporu ziska. Podstatna je tedy
motivace a jeji jednotlive evolucni faze, v ramci nichz bude prekonavat
typické problémy v digitalizaci. Pro rychlé pochopeni toho, o ¢em hovorime,
doporucujeme obrazek ¢. 7 — Faze digitalizace MSE dle potreb a stupné
rozvoje — a obrazek ¢. 8 — Cesta k digitalizaci MSE s prekazkami a nutnymi
zménami.

Za specialni kategorii MSE lze povazovat skupinu podnikt oznacovanych jako
startupy, které maji diky své inovacni technologii ambici i potencial rast a tzv.
skalovat nasobné rychleji nez standardni MSE. Pro vétsinu subjektt v kraji
je atraktivni spojovat svou podporu a komunikaci s témito par uspesnymi
startupy, ktere jsou casto viditelné na narodni i globalni urovni. Je vsak potreba
mit na pameéti, Ze investic¢ni riziko spojené s témito projekty je ohromne. Tato
studie se primarn¢ zameruje na velky pocet MSE, které jiz prispivaji k tvorbé
HDP azameéstnanostivregionech. Problematiku podpory startuptiv regionech
a jejich odlisné potreby od ostatnich MSE jsme nem¢li ambici v této studii
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adresovat, s veédomim toho, Ze pro radu subjektt (CzechInvest, univerzity...) je
toto nosnym tématem jejich podnikatelske podpory.

Vybér tif ze 14 kraji Ceska nebyl ndhodny, nebot jsou svym zptisobem
reprezentativni pro celou republiku, na rozdil od Prahy, kterou typické studie
popisuji nejcastéji a ktera se ostatnim krajam vymyka. Moravskoslezsky kraj
je zajimavy zejména diky pritomnosti kvalitnich univerzit, Moravskoslezského
inovacniho centra, ale zejména diky atmosfére spoluprace krajskych instituci
pramenici z patriotismu aktérti i prirozeného centra, jimz je Ostrava.

Kraj Vysocina celi nejvétsim vyzvam z vybranych kraji, dopadajicim i na
digitalizacni projekty, zejména kvuli geografické a investicni roztristénosti
pramenici z neexistence prirozené metropole. Jihlava zde spise souperi o tento
post s dal$fmi potencionalnimi centry, jako jsou Zdar nad Sazavou, Ttebic,
Pelhfimov ¢i Humpolec. Navic ma Vysocina z vysokoskolskych instituci
jen Vysokou skolu polytechnickou v Jihlave, a to bez Ph.D. vyzkumu, i kdyz
snaha o pramyslove investice a laboratore je zde velka. Kralovéhradecky kraj
predstavuje jakysi stred v ramci zkoumanych krajt, nebot je zde jak ptirozena
metropole, jenz koncentruje zdroje, tak pritomnost univerzity s Ph.D.
vyzkumem a také inovacni centrum i rozumny duch spoluprace vsech aktert.
V priloze ¢. 3 jsme uvedli tyto udaje o vSech 14 krajich (HDP, pocet obyvatel,
pritomnost univerzity s Ph.D. v kraji, procento obyvatel pfipojenych
kinternetu), coz umoznuje zobecnéni vybranych kraji na jiné s podobnym
profilem. Napr. Karlovarsky kraj, stejné jako Vysocina, nema na svem uzemi
univerzitu s Ph.D. vyzkumem, a tak Ize odhadovat dispozice k podobnym
systemovym problemtm. Takovéto zobecnéni je jen indikativni a nelze ho
uplatnovat jen podle dat v tabulce ¢, je vzdy potreba interpretace utvorena
s rozvahou a zkusenym vyzkumnikem.

Prinos této studie vidime v hlubokém vhledu do kvalitativnich dat za pomoci
prehledovychdatainterpretace zucastnénychaktért pritomnychvjednotlivych
krajich, kterym chceme zaveérem podékovat. Velmi dékujeme vsem aktéram
za jejich Cas, ktery nam bez naroku na odménu vénovali nad ramec svych
béznych povinnosti. Vidéli ziejmé prinos prace ve vazbé na segment, ktery
reprezentovali jak jednotlive, tak spolecné v ramci kulatych stolti v regionech.
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Priloha .1 — citaty

1D

Obsah citatu

Cit-1

Cit-2

Cit-3

Cit-4

Cit-5

Cit-6

Cit-7
Cit-8

Cit-9

Cit-10

»Spoluprace s univerzitami je pro nas klicova. [...] Odborniky z vysokych skol zveme na
nase akce. [...| Diky studentskym projekttim se firmy dostanou k levnym moznostem,
ktere by pro n¢ mohly byt i nedosazitelne. (Cit-1)

,Ta firma vyrabi chlebicky, jednatel treba ze zvédavosti zavede néjakou automatizaci.
Potencial usetrent je velky, ale ne tak velky jako u velke vyrobni firmy, ktera dela
desetitisice stejnych komponent za rok.“ (Cit-2)

,Jakmile firma roste, dostava se do procesnich zmeén a inovacti, kdy pottebuje povysit
na vyssi uroven svijj informacni systém. [...] Malé firmy zacinaji s tim, ze tim systémem
je treba Excel, pri svem riistu ale narazi na riizna omezeni. [...] A pak uz potrebuji resit
vlastni informacni systém, ERP, n¢jakou databazi nebo néco, do ¢eho si prosté ukladaji
az ¢eho tahajf data. Cim vice lidi je a ¢im jsou komplexnéjsi ty ukoly, tim slozitéjst

«

informacni systém potrebuiji...“ (Cit-3)

»N¢kdo shledava potrebu v marketingu, nékdo v pravu, nékdo v nastaveni procest,

«

vyvoji aplikace nebo v navrhu datove architektury, treba pfi redesignu procest...“ (Cit-4)

,Firmy se starsim vedenim potrebuji siln¢jsi impulz. Vizi nepotiebuji, protoze vznikly uz
v devadesatych letech a délaji prosté to, co vzdycky. (Cit-5)

,Prikladem mtze byt rodinna firma, kde se mozna dari prosazovat n¢jake novoty, kdy
jako vedouci to musim probrat s mladsimi cleny. V tom je to lepsi, ale jde to pomalu.®
(Cit-6)

,Vetsina subjekt, kterym pomahame, ma ve vedeni muze do asi padesati let.“ (Cit-7)

,Rekl bych, ze moc Zen nasich sluzeb nevyuziva, ale je to mozna proto, e jich moc nent.
Akdyz uz jsou, tak jsou velmi kompetentni a siln¢, ¢asto i o uroven vys nad muzskymi
vedoucimi. Ty vétsinou vedi, co chtéji, jenom potiebuji pomoci se tam dostat. (Cit-8)

»Snazime se obsluhovat cely region, ale je pravda, ze nejvetsi dopad je na Ostravsko.

I kdyz se snazime dostat mimo Ostravu a vétsi mesta v kraji, moc se nam to nedari. Vice
nez polovina ptipadu pripada na firmy v oblasti Ostravy mesta a okoli, coz je nepomeér
ke zbytku kraje.“ (Cit-9)

»N¢kdo, kdo proste opravdu funguje v realném Case a spolupracuje hodné se
zahranic¢im, tak ty trendy prijima docela rychle.“ (Cit-10)



Cit-11

Cit-12

Cit-13

Cit-14

Cit-15

Cit-16

Cit-17

Cit-18

Cit-19

Cit-20

Cit-21

Cit-22

Cit-23

Cit-24

»Ano, kdyz dobre nastavite senzory strojti a slozity MES2 systém ve strojirenstvi, tak je
to velmi nakladné, ale do budoucna mate potencial hodné usetfit.“ (Cit-11)

»Dlouhou dobu jsem si evidenci vseho vedl v Excelu, protoze vsechny faktury resila
externi ucetni. [...] V podstaté stale hledam vhodne resent, které si mtizu dovolit.
(Cit-12)

»Spravna volba ucetniho programu muze firmu posunout, protoze néktere ty ucetni
programy jsou schopné zvladat i skladove zasoby, jsou schopny napojit se na e-shop.
Myslim si, Ze spravny software mtize byt jadrem toho podnikani.“ (Cit-13)

,Kdyz se bavime o digitalizaci mikropodnikateld, ¢asto slysime, ze musi stale chodit
na urady a podepisovat dokumenty nekolikrat. To je zbyte¢né. Pokud mame datovou
schranku, meli bychom mit moznost vyrizovat vse elektronicky, ale realita je Casto jina.
Musime pravidelné ménit hesla, coz je neprakticke, a mnoho uradi stale vyzaduje
osobni navstévu.” (Cit-14)

,Ony ty informace na internetu jako jsou, ale ze by byly snadno dohledatelné, to se rict
neda. Respektive, nemam chut nebo ¢as na takové prohlizeni.“ (Cit-15)

,T¢ch variant je strasné moc a samozrejmé vsichni to prodavaji, jak krasné ty systémy
funguji, jsou nadseni, usmevavi, rikaji vam, kolik to bude stat, jak to bude vse fungovat.
Ale realita byva jina.“ (Cit-16)

»Jako priklad se da popsat vyména administrativniho pracovnika za IT specialistu. Ten
Casto na trhu prace chybi. [...| N¢jact jsou, ale je jich malo.“ (Cit-17)

»Nikdo nemtize ocekavat, Ze se pres noc nauc¢im programovat nebo psat web. [...]
Potrebuji k tomu pomoc.” (Cit-18)

LV urcitych pripadech to muaze byt kontraproduktivnt. [...] Vtomto dejme tomu malém
stadiu si clovek navrhne systém, ale jak moc je rozvinutelny do budoucna, aby se
nemusel predélavat? (Cit-19)

,Radé firem pfechod na vyssi informacni systém ubliZil. ReSeni stalo miliony, ale

«

nefungovalo, coz u rady z nich vedlo ke ztraté davery, nékdy i ke krachu...” (Cit-20)

,Vetsina malych podniki si déla administrativu v Excelu, veskerou. Viibec se nezajimaji
o zabezpeceni, nevidi tu moznost, ze Setii na zamestnancich, na procesech [...]. Ti
uspesni, se kterymi pracujeme, vyuzivaji riznych mensich a levngjsich aplikaci a az je to
potreba, prechazi na komplexnéjsi reseni. (Cit-21)

»,Mame radu aplikaci od rznych vyrobct, kazda pracuje samostatné, coz znamena, ze
kazdy pracovnik musi byt zvlast zaskolen do kazdé aplikace. (Cit-22)

»Robotizace je tpln¢ jin¢ téma. Z toho, co vim z prizkumu pred tremi lety, pouze 3%
malych firem v kraji n¢jak resila robotizaci. U stfednich podnikt se to pohybuje okolo 14
az15%." (Cit-23)

»Spolupracujeme s riiznymi externimi lektory. [...] Pripravujeme ted jeden kurz na
zavadeni prvka Pramyslu 4.0 v podnicich, bude to spise o objevovani novych cilovych
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Cit-25

Cit-26

Cit-27

Cit-28

Cit-29

Cit-30

Cit-31

Cit-32

Cit-33

Cit-34

Cit-35

skupin. [...] Vnimame to jako dulezitou soucast rozvoje prostredi a firem v regionu.”
(Cit-24)

,Casto se potykdm s tim, Ze se implementuji staré technologie, které uzjsou davno
prekonané a nezabezpecené. Ja vzdy apeluji na to, at se vSe prenasi Sifrované, a ti
dodavatelé jsou z toho nekteri hodné vyjeveni.” (Cit-25)

»Bude to fungovat, pokud to ptijde ruku v ruce se statem. Kdyz bude stat dobre
digitalizovat, pripravovat podminky pro kyberbezpecnost, coz je obri véc, protoze
kdyz vsichni budeme digitalni, tak i pro malé firmy to bude nutnost, a budou to muset
samoziejme zaplatit ty firmy. Mlze to prinaset extrémni rizika prave proto, zZe to muze
tu firmu polozit ve chvili, kdy projdou digitalni transformaci. (Cit-26)

,Je to jedna z veci, které firmy trapi. [...] Marketing se samozrejme extrémneé rychle vyviji
ana ten podnik jsou tak kladeny velké naroky, protoze to, co platilo pred péti lety, uz
dnes neni moderni a pristupy jsou jine.“ (Cit-27)

,Kdyz jsme délali prizkum, vyslo nam, Ze jen n¢jakych 45% malych podnikt déla
marketing. [...] Proto velmi kvituji tu cestu spoluprace mezi univerzitami, resp. studenty,
a firmami, které jim s tim pomohou.” (Cit-28)

»Dokonce jsem nékde slysel, Ze o programatory uz takovy zajem nebude, Ze toho
samoziejme je schopna ta uméla inteligence.” (Cit-29)

»Nerikam, ze uméla inteligence je genialni, protoze jak rikaji odbornici, mtize nas zabit
[nadsazka]. Myslim si, ze zapisovani véci, automaticke notifikace, lide s tim [AT] mohou
pracovat, mohou na to reagovat. Myslim, ze to pak mtize vest k zefektivnéni rady
procesu.” (Cit-30)

,Tauméla inteligence je néco, co vytvari celkem zajimavy wow efekt u téch podnikatelt.
Samozrejme zjisti, ze musi udélat tu digitalni transformaci ve firmé, aby to mohli zacit
vyuzivat.” (Cit-31)

»-Mnozi remeslnici nebudou digitalizovat nebo automatizovat a budou stale prepisovat
uctenky rucné...“ (Cit-32)

,Tady asi ptisobi takové to zastaralé stigma, ze primarné jsou ty granty a dotace urceny
spise pro vetsi firmy.“ (Cit-33)

»Bavime se tady treba o tisici firem v kraji, kde jen desetina o nas vi, vyzada si konzultaci
nebo nase sluzby. Samozrejmé nemaji povinnost o nas védet, ale meli bychom se snazit
je vtom podporit.” (Cit-34)

,Casto si mysli, Ze digitalizace nent v jejich podnikani mo7na nebo zdsadnt. |...]
Nedohlédnou tuplné vsech benefitt, které by mohli ziskat. Je to spise o tom, dostat
spravnou informaci o skale moznosti, ktera by najednou oteviela oci, ai podnikateliim
by se uvolnily ruce tfeba na mnoha jinych vécech, na ktere ted neni cas, energie, penize.

(Cit-35)



Cit-36

Cit-37

Cit-38

Cit-39

Cit-40

Cit-41

Cit-42

Cit-43

Cit-44

Cit-45

Cit-46

Cit-47

Cit-48

,Téch moznosti, téch softwarti mutze byt obrovskeé mnozstvi. A v téchto pripadech rada
odbornika — mame to vyzkousené, do toho se pustte — muze byt k nezaplacent.”
(Cit-36)

»Nejveétsi problém je v rychlosti zmén. Je potieba si vybrat vhodné fesent, se kterym
budu pracovat treba pristich 15 let, protoze nebudu mit prostredky na to, kazdy rok
obnovovat a ménit technologii za jinou.“ (Cit-37)

»Prvni pozadavky prichazely od firem, které si Spatné zvolily informacni systém, tieba
i 0 dva stupneé vyssi, nez potrebovaly. Stalo to miliony a nefungovalo to, coz jim moc
ublizilo nebo je v horsim pripadé zcela polozilo.” (Cit-38)

,1 ta digitalizace by méla zacit tim, Ze si reknu, jaky mam byznys model, kam se chci
dostat, kde chci byt za pét let, do ceho bych mél investovat, co bych mél zjednodusovat.
Napriklad Ze chci byt schopen do péti let dodavat do automobilového sektoru, co pro to
musim udélat nebo do ¢eho musim investovat?* (Cit-39)

,Lide casto nevedi, jak programatory najit, a nemaji na to penize. I kdyby meli
univerzalni aplikaci, kterou by si mohli prizptsobit, bude to stat penize. Miize to byt
mesicni vydélek, coz si mnozi mikropodnikatelé nemohou dovolit.“ (Cit-40)

»|...] Zatim tady mam holku, ktera chodi dvakrat tydné u déti, ale délala i v jinych
firmach, takze ma dobry fokus. Ale samoziejmeé se mi ukazuje, Ze ji nemuzu vytizit
tak, jak bych pottebovala. [...| Kdybych méla na toho cloveka, ktery by tady opravdu byl
alespon ¢tyri hodiny kazdy den, tak by se to daleko rychleji vséechno dostalo tam, kam
potrebuji. (Cit-41)

»Mym hlavnim problémem je nedostatek klukt na dilné. Ze skol jich odchazi malo. |...]
No, nebo odchazeji jinam, do Brna, Prahy nebo nékam pryc. (Cit-42)

,Zivnostnici a mensf firmy maji svych problému dost a neni tiplné ¢as tyto problémy
hloubéji resit. [...] Spis se to resi potom retrospektivne, kdyz ta firma je uz vlastné
usazena.” (Cit-43)

,ITfebaimdj cas. [...] Ne vSechno je v mych moznostech zvladnout v rozumném
casovem okné. Takze kdybych se naklonoval, urcité by to bylo lepsi pro zakazniky.*

(Cit-44)

»Nejprve potrebuji firmu zvétsit, az pak mizu myslet na automatizaci a digitalizaci.
(Cit-45)

,Uz jsme se setkali s tim, Ze spousta firem zadat o dotace nezkousela, protoze nato
nemaji Cas a energii, kdyz si propocitaly souvisejici naklady, zavazky a podminky, které
by musely plnit.“ (Cit-46)

,Primarn¢ je problémem viibec dohledani moznosti, jake granty existuji, a pak také
¢asova narocnost veskere administrativy okolo.” (Cit-47)

,Pri téch vyzvach dokazovant, jak byly penize vynalozeny, obvykle obsahuje radu krok,
ktere se musi proveést a spravné, aby to viibec dopadlo. [...] Cela prace navic musela byt
realizovana pred tim, nez viibec ty penize prisly.” (Cit-48)
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Cit-49

Cit-50

Cit-51

Cit-52

Cit-53

Cit-54

Cit-55

Cit-56

Cit-57

Cit-58

Cit-59

Cit-60

Cit-61

Cit-62

»Mam zkusenost s evropskymi dotacemi, které nejdou pres ceska ministerstva. Nejsou
tak slozité, jsou vlastné mnohem jednodussi. Dotace, kter¢ vedou nase ministerstva,
jsou s prominutim ZOO.“ (Cit-49)

,Kdyz zaplatim zaméstnance, provozni naklady, outsourcované sluzby |[...], tézko zbyva
na implementaci dalsich systemu.“ (Cit-50)

»Dotace nechci, jakmile cokoliv zménite, musi se ménit a schvalovat projekt, takze je to
takove tézkopadne.“ (Cit-51)

SVetsina kurzl je hodné finanéné i casove narocna, hlavné pokud je poradaji firmy, které
ta reseni nabizeji.“ (Cit-52)

»My prave délame hodné dotaci, dokonce je resime firmam a piseme jim projekty.

V podstaté je to jednoduché, ty nabidky jsou super. Ted od EU jsou zajimavé i pro ty
malé podniky, vétsinou procentualne dost dobre dotované, byva to kolem 50%. (Cit-53)

»,Ja mam obavu, Ze narazime na problem s mentalni kapacitou. Kdyz si vezmu jako
priklad kominika, ktery k nam jezdi kazdy rok, tak on sice vi, co ma ve formulari, ale
cokoliv dalsiho je pro néj prace navic. Je to pro n¢j stresujici, takze to délat nebude...

(Cit-54)

,[Uroven digitdlni gramotnosti] u mych zaméstnancti je nic moc. [...| Vlastné mi sem
dochazi dvakrat tydné clovek na digitalni sluzby, tak to nastavuje a vysvetluje i kolegtim.®

(Cit-55)

»Ja si myslim, ze digitalni gramotnost je dobra u zaméstnancu do pétactyriceti let.
(Cit-56)

,Rekl bych Ze je dobrd, Ze v tom neni zdsadni problém. Lidi, se kterymi pracujeme,
vyuzivaji pocitace, online nastroje, podepisuji nam dokumenty elektronicky...“ (Cit-57)

»,Ja upfimne nevim, co si mam predstavit pod pojmem digitalni gramotnost. Jestli to
znamena, ze umim ovladat chytry telefon, zapnout pocitac. Co to vlastné znamena?
Ajsou n¢jake urovne digitalni gramotnosti*“ (Cit-58)

,Kdyz se mé zeptate, co fakulta dela pro zvyseni digitalni gramotnosti mikro- a malych
podnikd, tak reknu, ze vychovavame jejich budouci zameéstnance.” (Cit-59)

»Pro mé jsou vysledky takove analyzy velice zajimave. Vzdy jsme podporu tlacili do
roviny vzdélavani [podnikatelti], ale zase takova odezva nebyla. [...| Takze pokud nam
z toho nakonec vyplyne, ze nam vsichni reknou, zalozte inovacni centrum, poskytujte
takove sluzby, pak jsme pripraveni je poskytovat.” (Cit-60)

»Déelame takove programy, fikame tomu DigiSken, kdy néjaky expert, ktery uz prosel
10 nebo 15 firmami a vi, jak co funguje [...], je podle svych zkusenosti schopny fict, co by
mohlo fungovat. [...] A takhle se mapuje néjaky potencial pro digitalizaci.“ (Cit-61)

,V tom DigiSkenu se ukazaly nedostatky, o nekterych jsme vedeli, ale takto jsme si
to zvédomili. Predevsim ted mame pripravené, jak postupovat, kdyz se zacneme
rozsirovat.” (Cit-62)
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Cit-63

Cit-64

Cit-65

Cit-66

Cit-67

Cit-68

Cit-69

Cit-70

Cit-71

Cit-72

Cit-73

Cit-74

,Vime o sob¢, kdyz vidime néjakou prilezitost mimo nasi agenturu, tak ji klientim
doporucujeme, odkazujeme na ne.“ (Cit-63)

»ldealni je, aby se kazdy néjak zapojil, aby ty Cinnosti na sebe byly navazané. To je uskali
téch malych firem, nemutizeme délat nejlépe uplné vsechno, nikdo nemuze, zamérime
se proto na jednu konkrétni véc a tu budeme délat nejlépe. A pak spolupracujeme

s dalsimi, kteri se zase vénuji nécemu dalsimu a v tom jsou nejlepsi. (Cit-64)

»=Dochazi ke spolupraci s dalsimi vyznamnymi regionalnimi subjekty. Kolegove ted
poradali n¢jakou akci s hospodarskou komorou, ja poradal akei se Svazem primyslu
a dopravy...“ (Cit-65)

»|Poradenstvi v oblasti digitalizace| se dotykame, ale dle popisu prace nemame byt
takovou specializovanou digitalizacni organizaci, ktera by to poradenstvi poskytovala.
To by mél prave plnit ten hradecko-pardubicko-liberecky EDIH.“ (Cit-66)

»[..] Z jednoho bodu toho Setrenti vyslo, Ze vliv osobnich doporucent, hlavné co se tyce
technologit, je opravdu zasadni. Vice nez polovina podnikatelt spoléha na pratele nebo
rodinu pri zavadeni technologii.“ (Cit-67)

»Zame by méla byt minimalné moznost obratit se na néjakou osobu, ktera té
problematice rozumi, aby mély firmy moznost snadno a jednoduse pozadat o radu.”
(Cit-68)

»Spolupracujeme s platformou Czechinno a jednou za rok spolecné délame konferenci
prave na téma digitalizace. (Cit-69)

»Nasich konzultaci vyuziva do deseti firem rocné, my ale potrebujeme oslovit
aintervenovat treba u padesati firem. [...] Osveédcuji se nam konference, kde mame
prihlasenych i na 100 podniki.“ (Cit-70)

»Na vetsi konferenci nam chodi kolem 70 lidi, na workshopy do deseti lidi, téch ale
poradame samozrejme vice. (Cit-71)

»My se snazime networking podporovat a vzdy néjakou akei tematicky zaméfit. V kraji
poradame Podnikatelsky ples jako jedini, poradame rtizné vanocni setkani pro cleny
vramci Hospodarske komory. [...] Tyto akce jsou idealni k seznamovani a sdileni.
(Cit-72)

»My uz tvorime Sest let komunitu. Myslim si, Ze cesta ambasadort je spravna. Mame
napriklad truhlare, ktery si uspésné digitalizoval svou praci. On by mohl byt tim, kdo
ostatnim truhlartm rekne, jak to déla, jak mu to pomaha, kolik mu to setti casu a co mu
to prinasi za pridanou hodnotu. Pokud budou IT specialisté a developeti mluvit primo

s béznymi lidmi, casto si neporozumi. Proto je osobni doporuceni a ambasadorstvi
klicove. (Cit-73)

»Myslim, Ze exkurze do firem jsou jednim z klicovych prvki, které nam chybi. |...]
Deélali jsme to pred COVIDem, ale casem na to zapomneéli. Majitelé se tak inspiruji od
ostatnich majitelt primo v jejich provozu. (Cit-74)
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Cit-75

Cit-76

Cit-77

Cit-78

Cit-79

Cit-80

Cit-81

Cit-82

Cit-83

Cit-84

,Kdyby mi nékdo dnes nabidl moznost ucastnit se exkurze do jiné firmy, odmitla bych,
i kdyz mi to prijde zajimave. [...] Zkratka bych na to neméla cas a energii. (Cit-75)

»Kurzy, kter¢ poradame, se snazime personifikovat na miru, aby si z nich kazdy odnasel,
co potrebuje. Dopredu se lidi ptame, pro¢ tam jdou, co od toho ocekavaji a vlastné se
snazime na to pripravit i lektora ¢i konzultanta. Akorat je to limitovano casem.” (Cit-76)

»Kazdy kraj ma své inovacni centrum nebo podobnou agenturu a kazda takova
organizace déla osvetove aktivity v ramci svych ¢innosti. [...| Webinar je takova krasna
platforma, ktera mtize byt jednak vysilana odkudkoliv a jednak se na ni mtize kdokoliv
odkudkoliv pripojit. Ted se napt. bavime s dalsimi kraji, se Zlinskym, Stredoceskym,
Jihomoravskym i Zilinskym, a délame ty webinafe dohromady. Jesté pred rokem to

bylo tak, ze jsme méli deset témat a délali deset fyzickych seminart. Naklady na deset
takovych akei byly obrovske, kdyz zapocitame marketing, honorar lektorim, cestovné,
a dorazilo tfeba dvacet ucastniku. Tak jsme se ted dohodli, ze kazdy z krajt zajisti urcita
webinarova témata a ptijjdeme do toho spolecné. Jednak tim setfime naklady, a dokonce
mame lepsi, kvalitnéjsi vystup a velky pocet sledujicich.” (Cit-77)

LV ramci aktivizace firem délame skoleni, seminare a konference. Tohle n¢jakym
zptsobem funguje, ale nent to zase tak efektivni. Myslim si, Ze webinare jsou asi jedna
z téch nejefektivnéjsich vect i diky tomu, ze to stoji malo. (Cit-78)

»My mame rtzné konzultacni dny na rizna témata. Nejprve je to setkani jeden na
jednoho zhruba hodinu, kdy si zastupce firmy a konzultant vyjevi néjakou predstavu.
Pokud najdou spolec¢nou tec, pokracuji dal, pokud ne, pokusim se najit nékoho dalsiho.
[...] Mze to vest az k analyze, zpracovani projektu apod. [...] My tady jen dodavame
konzultanty.” (Cit-79)

Wy vlastné potrebujete cloveka, ktery uvede v Zivot ten vystup z DigiSkenu, ktery to
uvede do praxe. V tuto chvili takového cloveka nemam, potrebuji na n¢j delegovat tyto
¢innosti, aby se mi rozvazaly ruce na praci, kterou délat chci...“ (Cit-80)

,Tteba v tom marketingu. Zacali jsme spolupracovat s n¢jakou studentskou
marketingovou agenturou. Byli jsme s nimi spokojent, zminili jsme to na Ctyfech nebo
péti schtizkach a vsichni po nich nakonec sko¢ili.“ (Cit-81)

»Planujeme nove internetové stranky, které by mely obsahovat chatbot, novou spisovou
sluzbu, evidenci usnesent, které by spolu mely komunikovat a sdilet data s ucetnim
programem.” (Cit-82)

,»Kraj ma vlastné nekolik portald, které provozuje, jednak webovou stranku pro inovace,
kde se soustredi vesker¢ informace pro smart akcelerator, [...] jednak dotacni portal,
ktery informuje o prilezitostech, jak ziskat financni podporu, funguje i rada pro veédu,
vyzkum a inovace. [...| A potom jsou tu ty specialni konference. (Cit-83)

»Hledam na internetu, ale i to mnozstvi moznosti a stranek mé ¢asto odrazuje, protoze
nemam energii a ¢as je vsechny zkoumat a procitat.“ (Cit-84)
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Prilohac.2 —
analyzovane zdroje

Eurostat (2021) — EU structural business statistics

Ministerstvo obchodu a primyslu (2019) — Zprava o vyvoji podnikatelského prostredi
vCR

Ministerstvo obchodu a primyslu (2021) — Strategie podpory SME v CR 2021—2027
60 Decibels (2022) — Strive Czechia: Situace SME 2022

Asociace malych a strednich podnikii (2019) — Firma 4.0 — zavére¢na zprava AMSP
CzechlInvest (2021) — Mapa podnikatelského prosttedi v regionech CR

Yvanovich (2023) — The Worrying State of Digital Transformation SMEs

Delloite (2019) — Small business technology trends and tools

McKinsey (2022) — Digital Challengers in the next normal

Microsoft (2022) — Microsoft SME voice and attitudes to technology

The Changing Role of SMEs in Global Business (2020) — The Impact of Digitalization
and Sustainable Development Goals in SMEs’ Strategy: A Multi-Country European Study
Procedia Computer Science (2023) — The opportunities and challenges of digitalization
for SME's

Sustainability (2023) — Impact of Digitalization on SME Performance of the EU27: Panel
Data Analysis

Euromonitor International (2024) — Digital transformation and how digital technology
is reshaping commerce

Eurostat (2023) — Digitalisation in Europe — 2023 edition

European Digital SME Alliance (2024) — The largest network of ICT small and medium
enterprises

Eurofound Digitalisation (2024) — Digitalisation Eurofound research and EU context
OECD (2019) — OECD Digital for SMEs Global Initiative

OECD (2021) — The Digital transformation of SMEs

World Economic Forum (2023) — Smaller and mid-sized businesses are fighting for
survival. This is how they could prosper
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Priloha .3 —

e O

tabulka Kkraj

Tabulka ¢. 5: Udaje o krajich — HDP, pocet obyvatel, univerzity, ptipojeni k internetu (CSU,
c2024K; CSU, 2022; CSU, 2021; MSMT, 2024)

Pocet
obyvatel

(Csu,
c2024K)

HDP/
obyvatel

(CSU, 2022)

Univerzita
s Ph.D.
vyzkumem
(MSMT,
2024)

Pfipojeni
k internetu
v % (CSU,

2021)

HI. m. Praha 1384 732 1,45 mil. ano 86,9
Stfedocesky 1455 Q40| 557,64 tis. ne 83,9
Jihocesky 654 505| 480,51 tis. ano 83,7
Plzensky 613 374 553,51 tis, ano 86,5
Karlovarsky 295 077| 377,89 tis. ne 85,6
Ustecky 811169| 440,74 tis. ano 78,0
Liberecky 450 728| 457,75 tis. ano 83,0
*Kralovéhradecky 556 @49 | 543,11 tis. ano 81,4
Pardubicky 530 560| 513,22 tis. ano 80,6
*Vysocina 517 960| 474,28 tis. ne 85,8
Jihomoravsky 1226 749| 624,76 tis. ano 82,3
Zlinsky 632 864 524,89 tis, ano 83,7
Olomoucky 580 744| 503,71 tis. ano 79,0
*Moravskoslezsky 1189 204| 499,81 tis. ano 84,2

*Pozn. Tyto kraje jsme zkoumali v ramci nasi kvalitativni studie a mohou slouzit pro
zobecnéni najiné podobné kraje dle profilovych udajii uvedenych ve sloupcich tabulky.



