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O programu Strive Czechia

Strive Czechia je tfilety program, ktery vznikl pod hlavi¢kou Centra pro inkluzivni rst spoleé¢nosti Mastercard
a ktery mda ambici pomoci ¢eskym mikro a malym podnikdm (MSE) celkovou &dstkou 5,5 milionu dolard.
Iniciativa Strive vychdzi z pozndni, ze inkluzivni rdst neni mozny bez podpory mistnich podnikateld v oblasti
digitdlnich kompetenci a investic, pristupu k financim, klicovych dovednosti, koucovdni a vytvdreni siti, které jim
pomohou zaélenit se do digitdini ekonomiky Ceské republiky a uspét v ni.

O spolecnosti 60 Decibels

60 Decibels je globdlni technologickd spolecnost, kterd poskytuje rychld a opakovatelnd méreni spolecenskych
dopadl a podrobné informace o zdkaznicich. Spole¢nost prindsi skute¢nd méfitka vlivu a umozniuje tak firmdm
rozumeét dopaddm svych krokd v porovndni s konkurenci a nastavovat odpovidajici vykonnostni cile.

Spole¢nost md pres 1 000 vyzkumnych pracovnik® ve vice nez 70 zemich a své sluzby poskytla nebo poskytuje

pro vice nez 800 prednich svétovych impact investorl, firem, nadaci, korporaci, nevliddnich organizaci a instituci
verejné sprdvy. Spolec¢nost 60 Decibels umoZriuje naslouchat lidem, na kterych nejvice zdlezi.

’ t . ‘ 3 Hosp'c:'[gksm éﬁ’%
N N\ ’ko 24 U
S r|Ve m"f“m REPUBLIKY care 6@ dB 2



STRIVE: Touha prosperovat LISTOPAD 2022

Obsah

Predmluva 05
Uvodni slovo Hospoddarské komory 06
Cast I: Uvod 07
Kontext a oddvodnéni barometru 07
Devét véci, které jsme se dozvédéli o ceskych MSE 09
Data v této zpravé 11
Cast 2: Zjisténi studie podrobné 13
2.1 Soucasnd situace ceskych MSE 14
2.2 PotiZze a potrebnd podpora 17
2.3 Digitalizace a vyuzivani modernich technologif 20
2.4 Firmy vedené zenami pod lupou 25
2.5 Ocekavani do budoucna 28
ZAaveér 31
Prilohy 33
Znéni dotazniku 33

. @ HOSPODARSKA é‘%
koMopa:  “i
‘ Strlve ‘ iﬁﬁ CESKE Rsﬁulkv Ca"re 6@ dB 3



STRIVE: Touha prosperovat LISTOPAD 2022

Pozndmka k mikro a malym podnikdm

Nez se pustime do samotné zprdvy, chceme vyjasnit, koho se vlastné presné tykd. Zaméfuje se na samostatné podni-
katele, mikro a malé podniky. Jednd se o pomérné specifickou kategorii firem, kterd nezahrnuje stredni a velké podniky.

O koho se tedy jednd? Samostatny podnikatel, jak uz ndzev napovidd, je forma podniku, kde jedind osoba zastdva
véechny potfebné funkce. Za mikropodnik se povazuje firma, kde md k sobé podnikatel jesté 1 az 10 zaméstnancd,
a za maly podnik se povazuje firma s 11 aZ 49 zaméstnanci. Jakykoliv vétsi po¢et zaméstnancl uz by znamenal stiedni
nebo velky podnik, a tedy firmu mimo rozsah této zprdvy.

Pokud se bézné setkavate s vsudypritomnou zkratkou SME, pouZivanou pro malé a stredni podniky, nebo dokonce
MSME (mikro, malé a stredni podniky), pak vézte, Ze ti, které jsme zpovidali pro tuto zprdvu, jsou velmi podobnd kate-
gorie, nikoliv vSak totoznd. Uvédomujeme si, Ze je to trochu komplikované a MSE se snadno zaméni se SME, ale kdyz
si to parkrdt pred pokracovdnim ve ¢teni zprdvy zopakujete (MSE, MSE, MSE), tak uz snadno mikro a malé odlisite od
malych a strednich.

Samoziejmé, Ze existuje konkrétni ddvod, pro¢ jsme se zaméfili prdvé na tuto skupinu. Stdle vice odbornikd se shoduje
na tom, Ze prdvé tato skupina podnikd md na jedné strané zésadni vyznam pro prosperitu celé spole¢nosti, zatimco
na druhé je az pfilis snadné ji pfehlédnout vzhledem k véeobecnému ddrazu (hranicicim s posedlosti) na velikost a rist.

Tato zprdva tedy patfi tém malym, ale mocnym. Tém, kdo zdsadni mérou prispivaji k tomu, Ze lidské spoleéenstvi fun-
guje, i kdyZ nezddaji - a tim méné dostdvaji - pozornost, kterou si presto vrchovaté zaslouzi.

HOSPODARSKA
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Predmluva

Pomoc pro &tvrt milionu
¢eskych podnikatelU a podnikatelek

Digitalizace je v ¢eské ekonomice jasnym dlouhodobym tren-
dem. Z pfinosU digitalizace véak bohuzel nemaiji pfinos vsich-
ni, a plati to zejména o samostatnych podnikatelich, mikro
a malych podnicich. Mnoho z nich zUstdva v digitdlni revolu-
ci pozadu. Existuje totiz rozdrobend, ale pocetnd a ddlezZitd
skupina malych firem, kterym stdle brani v pfistupu k techno-
logickym a digitdlnim inovacim Fada bariér. K tém nejzranitel-
néj$im vibec potom patfi Zeny-podnikatelky, mikro podniky
a podnikatelé, ktefi do Ceské republiky uprchli ze zahrani¢i
pred vdle¢nymi konflikty a radi by zde restartovali své podni-
kéni. Pokud md v Cesku prob&hnout rychlé a inkluzivni hospo-
darské oziveni, je nezbytné zajistit, aby digitdlni ekonomika
byla ku prospéchu kazdého malého podniku v zemi.

Malé firmy jsou pdteri ceské ekonomiky a hlavnim zdrojem
podnikatelského a inova¢niho ducha v zemi. Tento segment
zahrnuje drtivou vétsinu firemv Cesku, v nich? je zaméstndna
bezmadla polovina praceschopnych osob u nds. | pres vyznam-
nou roli, jakou malé podniky sehravaji v ¢eském hospoddrstvi
a mistnich komunitdch, jsou mezi nimi znac¢né rozdily v pfi-
stupu k modernim technologiim a jejich Uspésném vyuzivani.
Po dvou nelehkych letech pandemie zac¢aly na mnoho mikro
a malych podnik( dopadat dalsi obtiZze a ekonomické komp-
likace v podobé rdstu cen energii nebo vypadkd v dodavatel-
sko-odbératelskych retézcich.

Préavé v dobé pandemie se ukdzal vyznam digitalizace. Z pro-
zkumu, jehoZ zdvérecnou zprdvu drzite v ruce, vyplyvd, ze
takrka Sest z deseti podnikatel( a podnikatelek véri, ze digi-
talizace je zcela zasadni pro jejich budouci Uspéch. U firem,

Michal Carny
General Manager
Mastercard Czech Republic & Slovakia
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v jejichz Cele stoji Zeny, je to ale jen 45 procent. Data ze Set-
feni Asociace malych a stfednich podnikatel( zase ukazuji, ze
promérny podnik naplnil své cile v oblasti digitalizace jen ze
40 procent a mezi témi nejmensimi firmami je tento podil jes-
t& nizi. Ceské mikro a malé podniky maiji tedy naddle vysoky
potencidl pro dalsi digitalizaci. Pozitivni je, Ze z dosavadnich
dlouholetych zkuSenosti spoleé¢nosti Mastercard z pUsobeni
na ¢eském trhu vime, Ze se u €eskych Zivnostnikd a nejmen-
Sich firem nemusime obdvat o nadseni pro nové technologie
a chut inovovat. DUlezité je usnadnit jim cestu k potfebnym
ndstrojom.

Spole¢nost Mastercard proto ted prostrednictvim svého
Centra pro inkluzivni rdst prindéi do Ceska - jako do teprve
druhé zemé v Evropé po Spojeném kralovstvi - svou unikdtni
iniciativu Strive Czechia. V nadchdzejicich trech letech posili
program Strive Czechia odolnost a podpofi rist vice nez ¢tvrt
milionu ¢eskych mikro a malych podnikd pomoci vzdélavani,
finanénich sluzeb, rozvoje dovednosti a mentoringu tak, aby
jim bylo umoznéno prosperovat v digitdlni ekonomice. Z po-
¢tu zhruba 250 000 firem bude alespori 100 000 vedenych
nebo vlastnénych zenami.

Jsme si jisti, Ze spole¢né s nasimi partnery v ¢ele s organiza-
ci CARE Ceské republika prichdzime s takovym programem,
ktery nejenze v této svizelné dobé pomize malym podnikdm
ze véech koutd Ceska, ale v blizké budoucnosti se stane dal-
$im hnacim motorem pro zvySovdni Urovné digitalizace, a tim
i rOstu a konkurenceschopnosti v mezindrodnim méfitku.

Vérime, Ze pro vds bude obsah zprdvy velkym pfinosem,
a doufdme, Ze spolu s ndmi budete usilovat o to, aby digital-
ni ekonomika prospivala véem malym firmdm v Cesku, at u?
pUsobi kdekoliv.

Payal Dalal
Senior Vice President
Mastecard Centre for Inclusive Growth
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Uvodni slovo
Hospoddrské komory

Nejmensi firmy s deseti a méné zaméstnanci jsou dlouhodo-
bé dllezitou souédsti nasi ekonomiky, kterd ale nej¢astéji trpi
prilisnou byrokracii a krizemi, jez jsme prozivali a prozivdme.
Proto se Hospoddrskd komora spolu s odbornymi partnery
rozhodla uskutednit Setfeni mapujici aktudlini situaci a naladu
v tomto podnikatelském sektoru.

Uvodem je tieba fict, Ze kondice podnikd se zna&né rdzni. Jak
se hospoddrstvi zemé vzpamatovdvd z pandemie onemoc-
néni covidu-19, uvddéji dvé pétiny drobnych podnikl, Ze se
za poslednich 12 mésicl jejich pFijmy zvysily. A z téch, kte-
ré rdst pozoruji, plnd ¢tvrtina vykazuje vyznamny rist. To je
nepochybné velmi dobry signdl. Nicméné energetickd krize
a inflace budou zfejmé pozitivni ndladu firem v ndsledujicich
mésicich znacné mirnit.

Tretina mikropodnikd vykazuje pokles pfijmU, pficemz nega-
tivni vyhled je daleko ¢astéjsi v pripadé firem vedenych samo-
statnymi podnikateli. Mezi OSVC, ktefi uvedli ndrost piijmd
(27 %) a malymi podniky ve stejné situaci (52 %) je propast
plnych 24 procentnich bodd. Ddvodem jsou aktudlini tvrdé
dopady energetické krize, kdy je pro nejmensi podnikatele
nesmirné obtizné vyrovnat se s ndsobnymi cenami elektfiny
a plynu, ale i dalsich materidlovych vstupd. Vétsi firmy maji
zpravidla vétsi kapitdl, popfipadé lepsi pfistup k nejriznéjsim
provoznim Ovérim.

Co se tyce soukromého sektoru obecné, existuje mezi Cesky-
mi bankami ochota nejmensim zaméstnavateldm puUjcovat.
Podil zamitnutych Zddosti o Uvér je tieti nejnizsiv EU. Na dru-
hou stranu ale dostupnost financovani inovaci a technologic-
kych start-upU jesté stdle pokulhdvd. Podil dostupného rizi-
kového kapitdlu v CR, v procentnim vyjadreni k HDP, je mezi
srovnatelnymi evropskymi zemémi nejnizsi. Pfitom startupy
nebo dalsi online projekty budou v nasi ekonomice hrat stale
vyznamné;jsi roli. Rada takovych projektd pfitom zaéing pré-
vé jako firmy v nizkym poétem zaméstnancd.

Urcitou nadéji pro tento segment ekonomiky mize byt za-

stropovdni cen elektriny a plynu, které by mohlo energetickou
situaci u nejmensich firem stabilizovat. | my na Hospoddrské
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komote si uvédomujeme rozpo&tové limity Ceské republiky.
Nicmnéné mdme za to, Ze ndklady na pomoc firmdm by nemé-
la vlidda vnimat jako ndkladovou polozku, nybrz jako investi-
ci do budoucna. Zvlast u tak citlivé soucdsti ekonomiky, jako
jsou drobni podnikatelé, to plati dvojndsob.

MozZnym pozitivnim pfinosem soulasnych problémd je, ze
mohou vést k vétSimu uplatnéni modernich technologii ve
vyrobé, energetickym Uspordm atp. Na dotaz, jak se vyrov-
ndvaji s aktudlnimi problémy, odpovidaly dotazované firmy
nejCastéji, Ze se snazi o implementaci modernich technologii,
digitalizaci, automatizaci. Témér tfi z péti podnikd uvedly, Ze
uplatnéni modernich technologii povazuji za zdsadni pro bu-
douci Uspésnost v podnikdni.

Je tedy velmi potésujici, Ze i pfes nesporné problémy firmy
v CR maji vdli a zdjem o to zlep3ovat a zefektiviiovat své pro-
vozy a mimo jiné se také zasadit o co nejvétsi energetickou
Uspornost. UZ jen proto by jim mél stdt vyjit vstfic a pomoci
jim co nejvice.

Pevné vérim, ze vysledky tohoto prizkumu pro vds budou
uzite¢né, protoze nabizi skutecné uceleny aktudlini pohled na
situaci mikrofirem.

Vladimir DIouvh>'/
prezident Hospoddrské komory CR

60__dB ]
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Cast I: Uvod

Kontext a od0vodnéni barometru

Malé podniky jsou krdsné. Predstavuji neviditelnou nit, kte-
rd drzi pohromadé hospoddrstvi a lidskou spole¢nost. Kdyz
se dafi malym firmdm, dafi se i komunitdm, v nichz Zijeme
a pracujeme. Tato zésada je stejné platnd v CR jako kdekoliv
jinde na svété. Z kazdych 20 Ceskych firem patfi bezmdla 19
do kategorie mikro a malych podnikd (MSE).! Malé podniky
zamé&stndvaji téméf polovinu véech zaméstnanct v CR.23

Ale i pfes to, jak dUleZité pro nase Zivoty a Zivobyti MSE jsou,
z0stdvaji tyto podniky velice zranitelné. Obvykle jsou mezi
prvnimi, na které dopadd tiha hospoddarskych vykyvi. Jsou
také nejhire vybavené k tomu, aby se pFizpUsobovaly rychlym
zméndm prostredi, jimZ jsou vystaveny, at uZ se jednd o zmé-
ny ve zpUsobu, jakym spotfebitelé utrdceji své penize vlivem
pUsobeni technologickych gigantd, nebo o dopady celosvéto-
vé pandemie, kterd pravidelnym zdkaznikdm znemozni pfijit
do obchodu.

Ceské malé podniky maji tvrdy chleba

Provozovat v Cesku MSE je z mnoha divodd znaéné obtizné
(leckdo by ekl obdivuhodné). A¢koliv si v roce 2020 drzela CR
pomérné vysoké misto (41. ze 190 hodnocenych) v Zebricku
«snadnosti podnikdni” podle Svétové banky*, je ve srovnd-
ni s ostatnimi ekonomikami OECD az 27. z 35. Velmi nizko
se CR pohybuje ve srovndni snadnosti zahdjeni podnikdni
(134. ze 190), vyfizovani stavebniho povoleni (157. ze 190)
avymahatelnosti smluv (103. ze 190).5 Odhaduije se, Ze v loi-
ském roce strdvily malé firmy v prdméru celych 34 pracovnich
dni jen FeSenim administrativnich zdlezitosti.®

Rozdil v platech mezi pohlavimi je v CR vy3&i neZ v mnoha
jinych zemich (tomuto tématu se zprdva vénuje samostat-
né na jiném mist&). ¢ A a&koliv si malé podniky v CR nevedou
$patné, pokud jde o e-commerce, stdle jesté v digitdlni trans-
formaci zaostdavaji za srovnatelnymi firmami v jinych zemich
OECD - predevsim ve vyuzivdni socidlnich siti, umélé inteli-
gence a velkych dat (big data).”

Znacné Casti Ceského hospoddistvi dominuji vétsi firmy. Mezi
stfedné velkymi firmami je zhruba 75 procent vyvozcl, aviak
mezi mikro podniky je to méné neZ jedno procento.t A to je

LISTOPAD 2022

navic nejméné ze srovnatelnych zemi. Na velké firmy pripadd
také nejvétsi podil vyzkumu a vyvoje (R&D): jen 35 procent
malych podnikd do R&D investuje ve srovndni se 77 procenty
velkych firem.?

A pak je tu jesté COVID-19, ktery neusetfil Zddnou ekonomi-
ku ani spole¢nost. Podle prizkumu agentury IPSOS z roku
2021 dopadla pandemie negativné na dvé ze tri ceskych SME
(nejcastéji poklesem mnozstvi objedndvek nebo nutnosti pre-
rusit ¢ omezit ¢innost).1°

Procentni podily jsou pfiblizné a odvozené ze dvou zdroj - ze zprévy AMSP CR o po¢tu malych a stiednich podnikd v CR v roce 2020 a ze zprdvy Evropské komise poskytujici prehled o geskych SME a jejich

vykonnosti v obdobi 2021/2022. V roce 2020 bylo v CR registrovéno 279 074 malych a stiednich podnikd, z nichz 267 917 byly mikro a malé podniky (tj. 96 procent). Tento Udaj nezahrnuje OSVC. Evropska
komise k &ervnu 2022 uvadiv CR 1 577 velkych podnikd, coz znamené pfiblizny celkovy poet firem 280 651, z nich? 95,4 procenta jsou MSE.

Statista, 2022.
Svétovd banka, zaméstnanci v CR.
https:/data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ.

o osw o

Doing Business, 2020.

Global Gender Gap Report, 2022.

Digital Economy and Society Index (DESI), 2022.
OECD 2018b SBA Fact Sheet.

Eurostat CIS, 2014.

1 IPSOS Study.
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Na zdkladé délky pracovniho dne 8 hodin a Udajb z Indexu byrokracie 2021, ktery odhadoval, Ze firmy stravily administrativou v proméru 272 hodin. Jednd se o ndrist o 49 hodin oproti pfedchozimu roku.
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https://amsp.cz/wp-content/uploads/2021/07/ANAL%C3%9DZA-V%C3%9DVOJ-PO%C4%8CTU-MSP-2010-2020-k-30.6.2021.pdf
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/50682
https://www.statista.com/statistics/936776/employment-by-smes-in-czech-republic/
https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?locations=CZ
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/c/czech-republic/CZE.pdf
https://bureaucracyindex.org/2021-results/
https://www.weforum.org/reports/global-gender-gap-report-2022
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-czech-republic
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/32581/attachments/7/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/32581/attachments/7/translations/en/renditions/native
https://www.eib.org/attachments/publications/eibis_2021_cesee_en.pdf
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Pomoc (alespon néjakd) je nablizku

Moznd prévé kvili existenci viech vyse zminénych komplika-
ci existuje v CR ndrodni politika podpory malého a stfedni-
ho podnikdni: Strategie podpory malych a stfednich podni-
ko v CR pro roky 2021-2027.1 Tento program si klade za cil
podporovat rozvoj ndsledujicich klicovych oblasti: prostredi
pro podnikani, pristup k financovani, pfistup na trhy, podpora
zaméstnanosti, dovednosti a vzdéldni, vyzkum, vyvoj a inova-
ce, digitalizace, nizkouhlikové hospoddrstvi a GCelné vyuZivani
zdrojd. Stoji viak za to pfipomenout (a pozorny ¢tendf si ne-
pochybné povsiml), Ze samostatni podnikatelé a mikro pod-
niky podle véeho opét zUstali stranou pozornosti této viadni
politiky.

Co se tyce soukromého sektoru obecné, existuje mezi ¢esky-
mi bankami ochota malym podnikdm pUljcovat. Podil zamit-
nutych Zddosti o Uvér je treti nejnizsi v EU.22 Na druhou stranu

1 Strategie podpory malych a stiednich podnikd v CR v letech 2021-2027.
12 Czechia Assessment of the SME Policy Mix, 2019.
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ale dostupnost rizikového financovani, ,raketového paliva”
inovaci a technologickych startupt, jesté stdle pokulhdvd.
Podil dostupného rizikového kapitdlu v CR v procentnim vyja-
dreni k HDP je mezi srovnatelnymi zemémi nejnizsi.:3

Prilezitost naslouchat

Ze viech téchto divodd potrebuji MSE zvldstni pozornost.
A pravé to je cilem tohoto barometru; naslouchat jejich po-
trebdm, porozumét jejich ambicim a obavam a poznat jejich
moznosti i hrozby co se tyc¢e odolnosti a prosperity.*

Chceme se dozvédét, kdo jsou, jak si stoji, cemu Celi a co oce-
kdvaji v budoucnosti. Doufdme, Ze ziskané Gdaje poskytnou
aktudlni pohled na vyhlidky této dilezité soucdsti Eeského
hospoddrstvi a poslouzi firmdm, verejnému sektoru i obc¢an-
ské spole¢nosti prispivat k prosperité mikro a malych podnikd.

r -

-

13 €R obsadila 24. misto z 27 v zebfitku pFistupu SME k financovani sestaveného Evropskym investi¢nim fondem, 2020 EIF SME Access to Finance Index. Podle Zebiitku mély podniky v CR pfistup k rizikovému

financovani pouze ve vy3i 0,01 % HDP, coz bylo nejméné v zemich EU.

14 Stoji za to zminit, Ze se nejednd o zdlezitost, kterd by se omezovala jen na CR. Mikro a malé podniky jsou b&zné pFehlizené ve vétsing zemi. Neexistuje dostatek mezindrodné srovnatelnych informaci o digita-
lizaci mikro podnikd. Podniky do 10 zamé&stnancd se nezahrnuji do prozkumd vyuzivani ICT ve firmdach zpracovévanych pro OECD ani Eurostat. Piitom ve vétsiné zemi OECD pfipadd na mikro podniky 90 %

podnikatelské populace.
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https://www.mpo.cz/assets/en/business/small-and-medium-sized-enterprises/studies-and-strategic-documents/2021/9/Strategy-to-support-SMEs-in-the-Czech-Republic-2021-2027.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/pt/961371576709159872/pdf/Czech-Republic-Assessment-of-the-SME-Policy-Mix.pdf
https://www.eif.org/news_centre/publications/eif_working_paper_2020_68.pdf
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Devét véci, které jsme se dozvédéli
o Ceskych mikro a malych firmdéch

Nejprve si shriime hlavni zjisténi.

01.

02.

03.

04.

Vykonnost éeskych MSE se rizni.

| kdyZ dva z péti podnikd vykdzaly za poslednich 12 mé-
sicd ndrUst pfijmy, tfetina vykdzala pokles. Pocet MSE,
které uvddéji horsi moznosti finanéniho pldnovani, je
zhruba stejny jako pocet podnikd, které v tomto ohledu
vidi zlepseni. A obdobné polovina podnikd uvdadi, Ze jsou
vystaveny vétsim tlakdm nez dfiv. MSE, které uvadéji
horsi obchodni vysledky, vedou s vétsi pravdépodobnosti
Zeny nebo starsi podnikatelé.

Ceské MSE vykazuji nadpromérnou schopnost vyrovnat
se s hospodarskymi propady.

Jen pétina zkoumanych MSE by povaZovala za ,obtizné"
pokryt nenaddlé vydaje ve vysi 51 000 K¢ (¢astka odpo-
vidajici jedné dvacetiné HDP v prepoc¢tu na obyvatele).
Podle obdobnych 0dajb Findexu totéZ plati pro o néco vice
ne? jednu tetinu obyvatel CR obecn&.Xs Témé&F tfi z péti
podnikd uvedly joko zdroj financi na nenaddlé vydaje
vlastni Uspory.

MSE soucasné zminuji obtiZnou dostupnost financovani.

Témér pétina kontaktovanych MSE uvedla, Ze v posled-
nich 12 mésicich vyuZily Ovér nebo pUjc¢ku. Vyuzivaly je
predevsim jako zdroj provozniho kapitalu (51 %), k rozsi-
feni ¢innosti (29 %) a k investicim (23 %). Ovsem vyuzi-
vani dluhovych ndstroju je v sou¢asnosti vyrazné nizsi, nez
jakd je skutecnd poptdavka. Témér dveé tretiny MSE (64 %)
odpovédély kladné na dotaz, zda by si vzaly Uvér na po-
kryti provoznich potfeb nebo rozsifeni ¢innosti.

Na velikosti zdlezi. Mikro podniky, a jesté vice
samostatni podnikatelé, jsou v nevyhodé.¢

Ze vsech tfi zkoumanych skupin vykazuji malé podniky
lepsi vysledky ve vSech méfitcich vykonnosti, kterymi jsme
se zabyvali, v porovndni s mikro podniky a samostatnymi
podnikateli. Podniky v kategorii malych jsou také obvykle
na technologicky vyspélejsi Grovni a je u nich vyssi pravdé-
podobnost, Ze moderni technologie budou povaZovat za
zdasadni pro budouci Uspéch.

5 https:/www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data.

05.

06.

07.
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Na pohlavi také zdlezi. Podniky vedené Zenami se jevi
byt v nevyhodé. V7

Ve srovndni s firmamivedenymi muzi vykazovaly v posled-
nich 12 mésicich Zenami vedené podniky slabsi vysledky.
Nase zjisténi ukazuji, ze podnikatelky maji nizsi finanéni
odolnost, horsi pristup k digitalnim platebnim sluZzbdm
i GvérOm a niz&i dOvéru ve vlastni schopnost G&elné vyuZi-
vat moderni technologie. K tomuto stavu s nejvétsi prav-
dépodobnosti prispivaji strukturdini prekdzky, jako je ne-
dostatecnd predchozi zkusenost ve vyuzivdani technologii,
které se kombinuji s potfebou zvlddat i péci o domdcnost
a rodinu. Podnikatelky vyjadfuji presvédceni, ze k tomu,
aby zlepSily vykonnost svych podniky, je nutné zlepsit
moznosti vzdéldvani v oblasti financi, managementu,
digitdlnich dovednosti i samotny pfistup k technologiim.

Existuji rozdily v pFistupu k podpirnym sluzbdm
uréenym podnikom.®

Ve srovndni s vétdimi podniky zahrnutymi do naseho
prizkumu se projevil vyrazny rozdil v pfistupu k dostup-
né podpore u firem vedenych samostatnymi podnikateli,
mikro podniky, firem vedenych Zenami a déle fungujicich
firem. Zhruba dvé tretiny (65 %) samostatnych podnika-
teld uvedly, Ze nemaiji pfistup k zadné podpofe, zatimco
u malych podnikd (11-49 zaméstnancl) byla jen zhruba
pétina (21 %) se stejnym problémem. Takovy rozdil stavi
samostatné podnikatele do jasné nevyhodné situace ze-
jména za krizovych situaci.

Dnesni komplikace mohou byt katalyzdtorem
technologickych zmén.

Moznym pozitivnim pfinosem soucasnych probléma je, Ze
povedou k vétsimu uplatnéni modernich technologii. Na
dotaz, jak se vyrovndvaji s aktudinimi problémy, odpovida-
ly dotazované MSE nej¢astéji, Ze nasazovdanim modernich
technologii. TEméF t¥i z péti podnikd uvedly, Ze uplatnéni
modernich technologii povazuji za zdsadni pro budouci
Uspésnost v podnikani.

16 Tato zprdva pracuje s ndsledujicimi definicemi: samostatny podnikatel (podnik bez zaméstnanc(); mikro podnik (1 az 10 zamé&stnancd); maly podnik: (11 az 49 zaméstnancy).

17 Terminem ,podnik vedeny Zenou" se mini podnik, ktery Zena fidi nebo vede ve smyslu rozhodovdni, managementu apod.

18 Formou dotazd s moznosti odpovédi ano/ne jsme se ptali firem, jaké podpdrné sluzby za poslednich 12 mésicd vyuzily. Zkoumané moznosti byly: finanéni/Uvérovd podpora, vzdélavani nebo sluzby podpory
v podnikani, nové technologie, podpdrné skupiny/sité a podpora prostfednictvim inkubdtord.
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08. Prekdzkami vyraznéjsi digitalizace jsou ndklady a vliv

predchozich zkuSenosti.

Neni prekvapenim, Ze prekdzkou vétsiho uplatnéni mo-
dernich technologii je pocit, Ze jsou pfilis ndkladné. Zdro-
ven se zdd, Ze akceleratorem uplatnéni modernich tech-
nologii je predchozi zkusenost s jejich vyuzitim. Firmy,
které véri, Ze nasazeni modernich technologii je zdsadni
pro dalsi rozvoj, maji ve vétsiné pfipadd prechozi zkuse-
nost s jejich vyuZzitim a predpokladaiji, Ze jim jejich nasa-
zeni zajisti v dalSich 12 mésicich zlep3eni vysledka.

M HOSPOD S K ﬂa%z
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09. Pres fadu potizi si ceské MSE vesmés zachovava;ji

optimismus.

Neceld tfetina dotazovanych firem ocekdvala v pristich
12 mésicich mirny rdst a vice nez polovina pfedpokld-
dala, Ze se udrzi na svém. Takovyto optimismus je Casty
zejména mezi mensimi a mladsimi firmami (< 6 let) a fir-
mami vedenymi mladsimi majiteli. MSE predpokladaiji, Ze
nejvétsi komplikace v nadchdzejicich 12 mésicich budou
makroekonomického pdvodu, jako je inflace nebo energe-
tickd krize, a az po nich budou ndsledovat potize s udrZe-
nim odbératelU a zajisténim rdstu.

60__dB 10
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Data v této zprdvé

Jakych MSE jsme se dotazovali? Tato zprdva si klade za cil
postihnout situaci mikro a malych podnikd v CR. Udaje v této
zpravé pochdzeji z dotazovdni maijiteld téchto firem, vrcho-
lovych vykonnych manazerd, fediteld nebo manazerd 833
podnikd kategorie samostatny podnikatel, mikro nebo maly
podnik. Sbér dat probéhl od srpna do zari 2022. Dotazované
firmy pokryvaly irokou paletu lokalit, obord podnikéni, veli-
kosti, doby existence a véku i pohlavi majitel.

Dotazované firmy pochdzely nejéastéji z Prahy (29 %), Jiho-
moravského (12 %) a Moravskoslezského kraje (11 %). Tti pé-
tiny z nich (59 %) mély ve vedeni muze, témér tretina (30 %)
Zeny a zbytek (11 %) muZe a Zeny spole¢né. Mezi responden-
ty bylo 41 % samostatnych podnikateld (bez zaméstnanc),
40 % byly mikro podniky (1-10 zaméstnanct) a 19 % byly
malé podniky (11-49 zaméstnanci). Viz obr. 1, 2 a 3.

Vzorek dotazovanych firem je rozdélen priblizné po tfetindch
podle stdri mezi podniky ¢inné 6 let nebo méné (38 %), 7 az 15
let (30 %) a 16 a vice let (32 %). Necastéjsimi obory podnikdni
jsou sluzby (poradenstvi, ICT), velko-/maloobchod, stavebnic-
tvi, instalatérstvi nebo truhlafstvi/tesafstvi a vyroba. Témér
polovina (48 %) maijiteld byla ve véku mezi 18 a 44 lety, pri-
c¢emz zbytek (52 %) byl ve véku 45 let a vice. Viz obr. 4, 5 a 6.

Pouzité metody: predstaviteldm MSE jsme predklddali stan-
dardizovany soubor 45 otézek. Prizkum probihal online pro-
stfednictvim elektronické posty a v ¢estiné. Respondenti byli
vybrdni ze souboru, v némz vsichni méli pristup k poditadi
nebo jinému digitdlnimu zarizeni, které jim umoZznovalo G¢ast

Obr. 1: Sidle podniku
O: MlZete uvést, kde vas podnik sidli? {(n = 833)

Liberecky kraj

LISTOPAD 2022

v prizkumu. U kazdého respondenta probéhla kontrola, zda
se jednd o osobu v manaZerské pozici nebo vyssi. Do studie
nebyly zahrnuty podniky o 50 a vice zaméstnancich.

0Obr. 2: Rozdéleni podle pohlavi
Q: Kdo va3 podnik Fidi? (n = 833)

» Podniky vedend Zenou/Zenam|
a Paodniky vedend muem/mugi

» Padniky vedend zdstupci obou pohlav]

Obr. 3: Velikost podniku
O: Mepotitaje vas, kolik zaméstnancd ma v soucasnosti
vaE podnik? (n = 833)

s Saomostotny podnikatel
{0 zam&stnancd)

s Mikra podnik
(1 a2 10 zamdstnancd)

= Maly podnik
{11 a2 49 raméstnanch)

L%
Krdlowéhradecky
Krajim
Karlovarsky kroj
EL
st }J‘ﬂ.l Pawui:sk? kraj
Clomaoucky kraj
Flzefisky kroj
4% s
Kra] Wysafina

3%

Jihotesky kraj
4%
. HOSPODARSKA M%
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Zlinsky kraj
3%
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QObr. 4: Doba €innosti podniku

Q: Kolik let je wa3 podnik v provozu? (n = 827)

s Méng neiblet

s Jo#lSlet

= 1& o vice let

Obr. 5: Sektor
O: DokédZete popsat obor vaieho podnikéani?
(viechny, v nichZ vai podnik pldsobf) (n =833)

Slu¥by — 7

Valkoobchod  me— 30 %
Stavebnictvi, instalatérstvl nebo trublafstyi/tesafsty] o 14 %
Vyroho I 13%
Umnénl, zdbawa, velny foa W 75
Pohostinstvi 8 &%
Finance o pojisténi =N &9%
Pfeprava, logistike, sklady = 5eg
Reality mm 53¢
Zdravotnictvi, secidlni péfe = 4%
Zemadelskd vyroba ® 3%
Vzddlavan! B 3%
Jimé 11%

Obr. 6: Vék majitele
O Jste ochotni uvést vék majitele firmy? (n = 821)

n 1B ad 34 let
& 35 af 44 lat
45 af 54 let

» 55 avice let

1 https://www.czso.cz/csu/czso/open-data.
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Na co jsme se ptali:
Dotazy v prizkumu se tykaly:

« Podnikatelského profilu
« Podnikatelského vyhledu — minulosti i budoucnosti

« Pristupu k Uvérovym ndstrojim a podpdrnym sluzbdm
a hlavnim zdrojom podpory

« Finanéni odolnosti a Uspor
« PotiZi a potfebné podpory
- DigitdlIni perspektivy

Prepis prdzkumu je k dispozici v pfiloze.

Reprezentativnost: Je potreba si uvédomit, Ze rozloZeni pou-
Zitého vzorku se lisi od rozlozeni MSE v ¢eské populaci obecné.
V ni jsou témér Ctyri pétiny (78 %) samostatnych podnikate-
10, 19 % mikro podnikd a jen 3 % malych podnikd.r Jednalo
se 0 zdmérné rozhodnuti s cilem ziskat informace od statis-
ticky vyznamného vzorku firem ve vSech tfech kategoriich
MSE. Abychom vérné popsali, co jsme zjistili, nejsou ziskand
data nijak upravovdna (vézenym primérem). Proto je tfeba
mit na paméti, ze vi¢&i celkovému stavu MSE v CR jsou data
mirné zkreslena ve prospéch nézorl reprezentovanych vétsimi
podniky (11 az 49 zaméstnancl). Pfesto mdme za to, Ze toto
zkresleni nemd na hlavni zjisténi této studie vyznamny dopad.

Dalsi dopliiujici zdroje dat: Kde mohla $irsi datova zdkladna
pFispét k presnéjsimu obrazu situace podnikd kategorie MSE,
sdhli jsme po dostupnych druhotnych zdrojich. Hlavnim zdro-
jem dat byly Udaje OECD o MSME, Udaje Evropské komise
k SBA, prizkumy agentury Eurostat a Index digitdIni ekono-
miky a spole¢nosti (DESI).

60__dB 12
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Cdst 2: Zjisténi studie podrobné

Nyni je jasny celkovy obrézek i hlavni zjisténi a je ¢as vénovat se i podrobnostem. V této ¢ésti pdjde zprdva vice do hloubky
a zaméfi se na hleddni souvislosti s cilem ziskat detailnéjsi ponauceni ohledné kazdodennich zkusenosti samostatnych podni-
kateld a maijiteld mikro a malych podnikd. Ne véechna zjisténi jsou ryze pozitivni, ale i tak je toho dost, co se mdzeme dozvédét
a co Ize obdivovat na odolnosti a sile ¢eskych MSE. To je zvldsté patrné na pozitivnim vyhledu do budoucna i na pribézich ti
podnikatelU uvedenych v pfipadovych studiich.

14 14

Firma roste, protoZe vénujeme velké Usili jejimu rozvoji V soucasné chvili rozsirovdni nechystdme. Nejprve se
i rozvoji nasich zaméstnancd. Ddvdme tomu 100 % musime vrdtit na prijmy pred pandemii, pak si potrebujeme
a snaZime se vyrabét prvotridni materidly. vytvofit financni rezervy, a teprve potom miZeme zacit

uvaZovat o dalsim rozsirovani.

Muz, 45-54 let, maly podnik, vyroba Muz, 25-34 let, maly podnik, pfeprava

. HOSPODARSKA :
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' Strlve ‘ i&ﬁc‘isxé REPUBLIKY care 6@ dB 13



STRIVE: Touha prosperovat

2.1 Soucasnd situace mikro a malych
podnikateld v Cesku

+Bez prdce nejsou koldce.” (Ceské prislovi)

Abychom ziskali dobrou predstavu o aktudlnim stavu podni-
kdni, ptali jsme se nejprve na zdkladni Udaje o stavu podnikd
v poslednich 12 mésicich: prijmy, Uspory, Uroven zatéze Ci pri-
stup k financovdani.

2022: Kondice a finanéni odolnost
podnikyd

Uvodem je tfeba fict, Ze kondice podnikd, jejichZ zdstupce jsme
zpovidali, se rdzni. Jak se hospoddfstvi zemé vzpamatovava
z pandemie onemocnéni COVID-19, uvadéji dvé pétiny podni-
kU, Ze se za poslednich 12 mésicd jejich prijmy zvysily. A z téch,
které rdst pozoruji, plnd &¢tvrtina vykazuje vyznamny rdst.

Naproti tomu tfetina firem vykazuje pokles pfijmd, pricemz
negativni vyhled je daleko ¢astéjsi v pripadé firem vedenych
Zenami (viz ¢ast zamérend na rozdily mezi pohlavimi), star-
$imi podnikateli a samostatnymi podnikateli. Vyhled je zvlast
temny u téch, co svou firmu provozuji sami: mezi samostat-
nymi podnikateli, ktefi uvedli nardst pfijma (27 %), a malymi
podniky ve stejné situaci (52 %) je propast pInych 24 procent-
nich bodd. Viz obr. 7.

Obr, 7: Zmény pFijmi
O: Zménily se za poslednich 12 mésicd vaie piijmy z podnikani?
(n=832)

5% 8,
9%
16 % Viroznd se zuidily
2%
i Mirné Wi
rné se 2
36 % ’ il
31%
269 Zistaly beze zmény
20%
= Mirng se sniZily
21 %
[ RIS
Somostatny Maky podnik Celkem
padnikatel {n = 155)

{n = 338)

Neni tedy divu, Ze finan¢ni odolnost mezi ndmi kontaktova-
nymi firmami za posledni rok poklesla. Dvé pétiny firem za-
znamenaly pokles Uspor. Nej¢astéji k tomu doslo v pripadé
samostatnych podnikateld a firem vedenych Zenami. Kazdy
treti podnik kategorie MSE navic svou schopnost finan¢niho
pldnovdni povazuje za zhorsenou. Viz obr. 8 a 9.

2 www.worldbank.org/en/publication/alobalfindex/Data.
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Obr. 8: Zména Ospor
0: Zménil se za poslednich 12 mésich objemn Uspor
vadeho podniku? (n = 820)

5%

Wirazni s aviil

Mirné se zvysil

Zistal beze zmény
a Mirné sa snifil

= Vyrazné se snifil

15%

W "
o -0
# &

Callkerm

Obr. 9: Zmé&na schopnosti finanéniho pldnovani
O: Zménila se za poslednich 12 mésicl vage schopnost
finanénlhe plancvani? (n = B19)

5%
Virazni se zlepgila
18%
Mirmé se zlepila
Zostala beze zmérny
49 %
s Mirné sa zhorEila
= Vyrozni se zhordila
19 %
Celkemn

| pfesto vSak ve srovndni s ¢eskou populaci vykazuji ndmi
osloveni podnikatelé nadprdmérnou schopnost vyrovnat se
s hospoddarskym propadem. Jen zhruba pétina (17 %) pod-
nikd uvedla, Ze by méla potize pokryt nenaddly vydaj ve vysi
51 000 K¢ (¢éstka odpovidajici jedné dvacetiné HDP v prepo-
¢tu na obyvatele). Vyzkum Findexu Svétové banky uvddi, Ze
v dospélé populaci CR obecné by tento problém mélo az 33 %
0sob.?’ Témér tii pétiny (57 %) podnikyd, které uvedly, Ze by
hospoddrsky propad zvladly, by sdhly do Uspor. Viz obr. 10.

Obr. 10: Schopnost pokryt nenaddlé vydaje
O: Jak snadné by pro vas bylo potrebnou éastku (KE 51 000) ziskat?
(n =800)

169
Velrmil snadné
32% Pomérné snadné
Ani obtiZné, oni snadné
3% = Spisa obtiZng
= Velmi obtiing
| _____z=og |
Celkem

60__dB 1


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

STRIVE: Touha prosperovat

Uspory a odolnost obecné byly obzvldst dilezité pro vyznam-
nou ¢dst dotazovanych firem. Vice nez polovina (53 %) uved-
la, Ze se v dobé&, kdy netvorila zisk, spoléhala na Uspory. Ov-
Sem i mezi ziskovymi podniky se naslo dost takovych, které
své Uspory vyuzivaly (39 %). Viz obr. 11.

Obr. 11: Uspory vs. ziskovost
O: Jak se za poslednich 12 mésicd zmeénily Uspory vaseho podniku?
(n=820)

&5 7 % 5 % Wyrozns se zvpdily
239 20%
£1% Mirng se zvySily
32% 35% Zhstaly beze zmény
m H s MimE sa snigly
» Vyroznd se sniZily
Meziskowy podnik Ziskovy podnik Celkem
(n =358 {n=601) (n =820)
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v budoucnu jesté zvysi (vice v oddilu o podnikatelském vy-
hledu). Viz obr. 13. V priméru dotazovani predpokladali rdst
pfiimd o 17 %, pricemz mladsi majitelé firem (18 az 34 let)

(55 avice let) (14 %).

Obr. 13: Budouei pFljmy

O: Otekavdate, Ze se vade piijmy v ndsledujicim roce zvysi,
snizl, nebo zdstanou beze zmény? (n = 741)

= ZyyE

& Snigi

= Zistanou beze zmény

66

S takovou variabilitou situaci, v nichZ se firmy nachdzeji, neni
prekvapenim, Ze celd polovina uvedla, Ze se jejich Uroven za-
téze v poslednich 12 mésicich zvysila. Viz obr. 12. Rostouci
z4téZ se vsak neomezovala jen na firmy v nejzavaznéjsich fi-
nancnich potizich. | 17 % ziskovych firem uvedlo, Ze se mira
tlaku, kterému jsou vystaveny, v letosnim roce zvysila. Exis-
tuji véak i rozdily mezi generacemi, kdy mladsi majitelé firem
uvadéji nizsi miru starosti a vétsi optimismus do budoucna
(viz oddil o budoucich oéekdvanich nize). Pozitivnéjsi zpravou
je, ze vice nez dvé pétiny firem ocekdvaji, ze se jejich prijmy

Obr. 12: Zména tlaku na finance
Q: Jak se za poslednich 12 mésicd zménila Grover tlaku
na finance podniku? (n = 818)

A%
10%

Virazna se zlepiila

Mirné se zlepdila

TR

Zistala beze zrnémy

= Mirné se zhorsilo

s Vyrazng se zhorgila

2 https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/safe/html/ecb.safe202111~0380b0c0a2.en.html.
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Kvdli vdlce na Ukrajiné a uvalenym sankcim jsou vstupni
materidly vyrazné draZsi. Vedle toho stoupd i cena
energii a zvysuji se zdlohové platby. Pro inflaci lidé
prichdzeji o Uspory a nechtéji utrdcet za zbytné véci.

Muz, 35-44 let, samostatny podnikatel,
stavebnictvi, instalatérstvi nebo truhlaFstvi/tesarstvi

Pristup k financovani

Uvé&rové ndstroje jsou ¢asto Zivou vodou podnikani (bez ohle-
du na velikost podniku). UmoZzniuji investice i krdtkodobé Fize-
ni hotovosti (zejména v dobé ekonomického poklesu). Témér
pétina (18 %) dotazovanych MSE uvedla, Ze v poslednich
12 mésicich Uvérovy ndstroj nebo pUjcku vyuZila. Pro srovna-
ni, v eurozdéné bylo v roce 2021 pfi ziskdvdni Gvéru Uspésnych
16 % SME, jak vyplynulo z prizkumu pristupu podnikd k fi-
nancovani.? Viz obr. 14.

Obr. 14: PFistup k cizim zdrejim
O: Vyuzil vas podnik v minulych 12 mésicich dvér nebo pljcku?
(n =818)

" Ang
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Stdle je to vSak vyrazné méné nez témér dvé tretiny podnikd
v kategorii MSE, které na dotaz, zda by si k financovdni svych
podnikatelskych potfeb nebo ristu vzaly Uvér, odpovédély
kladn&. Ctvrtina z nich uvedla vy&i zamysleného Uvéru mezi
500 000 K¢ a 1 000 000 K&. Plyne z toho, Ze existuje citelnd
mezera v moznostech financovani MSE. Viz obr. 15.

Obr. 15: PoZadavek na formdlni pojcku

0: Predstovte si, Ze byste zitra dostali nabidku od finanéni instituce
na pljcku, kterd by vam pomohla zajistit potfeby podnikani nebo
jeho roziifeni. V jaoké wyii byste ji pfipadné wyu2ili? (n =830)

& Ano

= PilijEku bych nevyuZilia)

Ziskand pdj¢ka pochdzela v 81 % pripadech od banky (&i jiné
formdlni finanéni instituce) a v 16 % od rodiny, pribuznych
nebo prétel. Hlavnim dbdvodem zadluZeni bylo posileni pro-
vozniho kapitdlu (51 %) ndsledované rozsifovanim cinnos-
ti (29 %), investicemi (23 %) a splacenim prechoziho dluhu
(5 %). Viz obr. 16 and 17.

Rozdil v pfistupu k Gvérovani mezi firmami rdznych velikosti je
velmi vyrazny. Z malych podnikd (11-49 zaméstnanct) 36 %
vyuzilo Gvér nebo pUjcku. Naproti tomu mezi mikro podniky
(1-10 zaméstnancd) to ve sledovaném obdobi bylo 19 %. Na
cizi zdroje ovsem dosdhl ani ne kazdy desaty (8 %) samostat-
ny podnikatel. Kromé toho existuje maly, ne vsak zanedbatel-
ny rozdil péti procentnich bodd mezi 20 % podnikd vedenych
muzi a 15 % podnikd vedenych Zenami, které v poslednich
12 mésicich ziskaly Ovér nebo pdjcku. Projevila se i vy3si prav-

Obr. 18: Segmentovand analyza vyuZiti cizich zdrojl
O: VyuZil vas podnik v poslednim roce (v&r nebo pdjtku? (n = 833)

Samostatny podnikote!
{n =338}

Mikra podnik
{n=330)

Maly padnik
(n = 165)

22 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data.
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Obr. 16: Zdroj Gvéru/phjéky

Pro 18 % téch, ktefi v poslednim roce cizi zdroje vyuiili

O: Odkud tento Uvér nebo pljéka pochazely?

(vyberte viechny pravdivé odpovédi) (n = 145)

5. i = Od banky nebe jiné formélni finangni
instituce

4%
= Od radiny, pflbuznych nebio piidtel

= Od neformalnibe skupinového
apafeni/syndikitu neba od
poskytovatele nebankovnich pljtek

= Z jiného zdroje

Obr. 17: ViyuZiti cizich zdrojl
Pro 18 % téch, ktelf v poslednim roce cizi zdroje vyuiili
O: MiZete uvést Udel Uvéru nebo pljcky? (n = 145)

Fositeni provazniho kapitdlu _ 51%
Rozdifeni podnikani - 295

Mékup atrojl, vybaveni nebe |injeh aktiv - 3%

Splistka jintha diuku I B

dépodobnost, Ze na pljcky od prétel nebo pfibuznych budou
spoléhat spiSe samostatni podnikatelé a podniky vedené Ze-
nami neZz mikro a malé podniky nebo podniky vedené muzi.
Viz obr. 18.

DuleZitym zjisténim také bylo, Ze jen maly podil (4 %) MSE
uvedl, Ze neni schopen zgjistit si zdroje na splaceni svych dlu-
hd. Srovnatelny podil pro CR obecné uvddi i Findex.22

= Ano

s Ne

Celkem

Vedeny muiem
(n = 492)

Vedeny fenou
(n =247)
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2.2 PotiZe a potrebnd podpora

+Syty hladovému nevéri” - (Ceské prislovi)

Za této zjevné slozité situace jsme se snazili specifikovat ob-
tiZe, s nimiz se MSE museji vyrovndvat. Také jsme chtéli znat
dostupné (a uprednostriované) zdroje podpory, poradenstvi
a pomoci, které nejlépe vyhovuji potfebdm MSE v jejich Usili
o prekondvdni prekdazek.

Nejvyznamnéjsi obtize

Mezi nejvétsi problémy, které MSE v nadchdzejicich 12 mé-
sicich ocekavaji, patfi ty makroekonomické, konkrétné infla-
ce a energetickd krize. Ve svém nejvyssim bodé dosahovala
v roce 2022 inflace v CR rovné 17 %.2 Rostouci ceny energii?
jsou problémem i naddle. Mezi dalsi zminované komplikace
patfilo ziskavéni novych odbérateld a udrZeni téch stdavaijicich.

Pravdépodobnost, Ze padne zminka o makroekonomickych
faktorech, byla vy3si u malych podnikd. Samostatni podni-
katelé a podniky vedené Zenami Castéji jako své problémy
uvadéli ziskdni novych odbérateld, udrZeni téch stdvajicich
a udrzeni firmy v chodu. Jen 6 % dotazovanych MSE uvedlo,
Ze se nepotykaji se zadnymi problémy.

66

Nalézdni Uspor, miZeme dosdhnout az 30% Uspor energii,
Sesti aZ desetindsobny ndrist cen energii vibec nikdo
neresi.

Podnik vedeny muzem, 55-64 let,

maly podnik (11 az 49 zaméstnancl), vyroba

Pratelé vypomohou (obdas)

Nastésti neni pomoc daleko. Tfi ¢tvrtiny firem uvedly, Ze byly
schopné ziskat potrfebnou podporu. Jen ¢tvrtina se musela
spolehnout vyhradné na vlastni sily. Zdroje podpory byly roz-
délené pomérné rovnomérné mezi neformalni zdroje, jako
jsou pratelé nebo rodina (28 %), a formdlné;jsi zdroje podpo-
ry, jako jsou statni podpora (25 %) a soukromy sektor (22 %).
Viz obr. 19.

Uprednostiované (nebo prosté dostupné) zdroje se lisi podle
pohlavi podnikatele, velikosti podniku a dalsich faktord, jako
jsou stdfi firmy nebo vék majitele. Pro malé podniky (11-49

zaméstnancy) je hlavnim zdrojem poradenstvi ze strany ve-

2 https:/tradingeconomics.com/czech-republic/inflation-cpi.

Obr. 19: Zdroje podpory

LISTOPAD 2022

O: Pokud ve svém podnikdni narozite na obtiZe, kde budete
hledat podporu? (vyberte viechny pravdivé odpovédi) (n = 833)

Pratelé nebo rodina
Statni sprava
Soukromy sektor
Ostatni majitelé firem
Onlime kurzy,/Skolenl
Oboravé osocioce
Socldlni sitd

Prezendni kurzy/Skoben
Tisk

Obgonska spolecnost
Jinde

Mevim, kde hledat podporu

Mebudu hledot podporu

I 2B %
I OO O
— 2%
— 15 %
15 %
W13 %
EEEE 11%

N 7%

m o35

B 3%

13 %
129

fejnych instituci a totéz plati pro firmy vedené muzi. Prdtelé
¢i rodina nebo socidlni sité jsou i ¢astéjsim cilem pro samo-
statné podnikatele, firmy vedené Zenami a mladé firmy. Pod-
niky vedené Zenami se na prdtele nebo rodinu obraceji o 10 %
Castéji nez firmy vedené muzi. Firmy vedené Zenami také da-
leko Castéji nez firmy vedené muzi vyuZzivaji online zdroje, jako
jsou socidlni sité nebo online kurzy a skoleni. Viz obr. 20.

Obr. 20: Zdroje podpory dle pohlavi
O: Pokud ve svém podnilkdni narazite no obtize, kde budete
hledat padporu? (vyberte viechny provdivé odpovédi) (n = 741)

Podniky vedené Zenou Podniky vedené mufem

(n=212) (n=439)

Statnl sprava 0% 4B %
Piatelé nebo roding 3I5% 259
Soukromy sektor 17% 24 %
Qatatni majitelé Firem 179% 15 %
Oborové asociace 11% 14 %
Online kurzy/dkaleni 238 11 %
Prezenéni kurzy/Ekoleni 12 % 7%
Socidlnf siké 1% 7%
Tisk 2% 1%
Obfanska spolednost 3% 3%
Jinézdraje, prosim uvedta 3% 2%
Mevim, kde hledat podporu 15 % 13 %
Nebudu hledat podparu 10 % 13 %
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Energie, inflace a celosvétovy hospoddrsky i politicky vyvoy.

Muz, 35-44 let, samostatny podnikatel, finance a pojisténi

2 https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-03/thousands-of-czechs-protest-in-central-prague-over-energy-crisis.
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Nerovnost v pristupu k podpore je zdsadné&jsim a vyraznéj-
$im problémem v pfipadé samostatnych podnikateld, mikro
podniky, firem vedenych Zenami a stargich firem. V pripadé
samostatnych podnikateld je podpora obzvlasté slabd. Cas-
tecné to Ize vysvétlit spiSe nedostatecnym povédomim nez
redlnou nedostupnosti. Mezi témi, kdo neznaji dostupné moz-
nosti podpory nebo sijimi nejsou jisti, jsou nepomérné vice za-
stoupeni samostatni podnikatelé, déle funguijici firmy a starsi
majitelé firem. Vysledek je v kazdém pripadé zneklidniujici: 65
% samostatnych podnikateld uvedlo, Ze ,nema pfistup k Z2&d-
né formé podpory", pficemz u malych podnikd (11-49 za-
méstnancyd), to bylo 21 %, coz je rozdil 44 procentnich bodd.
Samostatné podnikatele to jednoznaéné stavi do vyrazné
znevyhodnéné pozice, a to zejména v krizovych situacich.
Viz obr. 21.

Obr. 21: Poet vyuZitych sluZeb podpory podle velikosti podniku
0O: Kolik druh& podpory vaE pednik za peslednich 12 mésicl wyuZil?
{n=833)

14 %

28 THi nebe vice druhd

sluZby podpory
17% 20%
Dwa druhy
luEh o
S 354 sluFhy padpory
= Jeden druh
shuiby podpory
21 %
m o
Mikro podnik Maly podnik Sarostatmy
(n = 330) (n = 165) podnikatal
(n=338)

Pristup k rdznym formdm podpory

Podle ziskanych 0dajd by v3ak tato situace mohla mit i pozi-
tivni dopad, pokud zapUsobi jako katalyzdator $irsiho nasazeni
modernich technologii. Nej¢astéji uplatfiovanym zpUsobem
podpory totiz bylo pravé nasazeni technologii. Dalsim ddvo-

Obr. 22: PFistup k rznym druhim podpery

LISTOPAD 2022

dem k optimismu je skutec¢nost, Ze moderni technologie byly
jako forma podpory uvadény nejéastéji (37 %), ndsledované

skupiny (19 %) a financovani (18 %). Viz obr. 22.

66

Ndvody srozumitelné i lidem bez znalosti informacnich
technologii, skoleni s kompetentnimi odborniky, nebo
linky podpory s Zivym operdtorem, kterého je mozné
se ptdt na specifické otdzky.

Zena, 45-54 let, samostatny podnikatel, vzdélavani

66

JelikoZ jsem s technologiemi nemoZznd, nechci plytvat
¢as na nové ndstroje, které jsou zbytecné drahé
a pro Zivnostnika i zbytecné ,chytré”

Zena, 35-44 let, samostatny podnikatel, Géetnictvi

66

Financni podpora a kvalitni Skoleni' v ucelném vyuZivani
modernich technologir.

Zena, 35-44 let,
mikro podnik (1 aZ 10 zaméstnancd), finance a pojisténi

O: Jake druhy podpory vas podnik za poeslednich 12 mésich vyuzil? (vyberte viechny pravdivé odpovidi) (n = 804)

T% B%
&7 %
Movou technolagii Skolen| nebo Podpdrnou
pednikatelskou skupinu/sit
podpory

| NfEsiees &2

CESKE REPUBLIKY Care

' strive

P
Mealze
3% = Me
= Ano
18%
Finanéni/ivérovou Podporu
podporu podnikatelského

inkubdtara
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Karolina,
podnikatelka v oblasti

LISTOPAD 2022

vyroby vybaveni pro ledni hokej

PRIPADOVA STUDIE:
Opatrnd optimistka

Karolina je 54letd zena z Prahy. V roce 2008 jeji tehdejsi za-
méstnavatel ukondil ¢innost, a tak se rozhodla zacit podni-
kat. Jeji nejvétsi vasni je ledni hokej, takze si poridila firmu
vyrabéjici vybaveni pro hokejisty.

Jeji firma mdé tfi zaméstnance a Karolina musi zvlddat néko-
lik funkci sou¢asné, coz je pro majitele malych podnikd typic-
ké. Zajistuje ndkup, prodej, administrativu a obcas i prdci ve
skladu. Béhem hokejové sezony jeji firma spolupracuje asi s 30
hokejovymi tymy. Na podnikdni ji nejvice bavi moznost podilet
se na kompletni ¢innosti své firmy od ndkupu po dodavky.

Pandemie pro jeji firmu znamenala znaénou rdnu, protoze se
veskery sport prakticky zastavil. Firma mohla fungovat, ale

vy v

s tim, ze tyto vnéjsi faktory nemd nijak pod kontrolou. Aby
firmu udrzela, pozddala o pUjcku, ale doufd, Ze tento krok
v dohledné dobé nebude muset opakovat.

V posledni dobé se firmé dafi o pozndni lépe. Ackoliv jesté ne-
dosahuije ristu, vie je daleko stabilnéjsi nez za pandemickych
omezeni. V nadchdzejicim obdobi Karolina ocekdvd potize
v dusledku vysokych cen energii. M& za to, Ze situace bude
mit dopad na hokejové tymy, kterym se zmensi rozpocty na
ndkup nového vybaveni.

Karolina nema valny zdjem o nové technologie, jako jsou so-
cidlni sité, software na spravu vztahU s odbérateli (CRM)
nebo elektronicky obchod. Jeji firma ve vyrobé pouZzivd né-
kolik starsich textilnich stroj0. S pomoci poditace a telefo-
nu zvlddne veskerou ¢innost kolem prodeje, administrativy
i doddvek.
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2.3 Digitalizace a vyuzivani
modernich technologii

+Peceni holubi nelitaji do pusy"” - (Ceské prislovi)

Index digitdlni ekonomiky a spole¢nosti (DESI)?*, ktery hodnoti
Uroven digitdiniho prostredi v ¢lenskych zemich EU podle péti
kritérii (dostupnost pripojeni, lidsky kapitdl, vyuZivani interne-
tu, integrace digitdinich technologii a digitalizace verejnych
sluzeb), popisuje Ceskou republiku jako zemi s relativné po-
malym pfijimdnim modernich technologii. \V roce 2022 byla CR
v integraci digitdlnich technologii mezi 27 ¢lenskymi zemémi
EU na 19. misté, cozZ je pokles o Ctyfi pozice z 15. mista v roce
2021.2%

Za této situace jsme se ptali firem, jak jsou na tom se zavadé-
nim a vyuzivanim modernich technologii, jak technologie vni-
maji a jaké vidi prekdzky jejich Sirsiho uplatnéni. Vyslo najevo,
Ze mnoho podnikd v nasazeni modernich technologii spatfuje
znacné moznosti.

Technologie jako kli¢ k budoucnosti

Témér tri pétiny dotazovanych MSE nepochybuji o tom, Ze vy-
uzivani modernich technologii md pro jejich budouci Uspéch
zdsadni vyznam. Lii se ale v ndzorech na nejvhodnéjsi zpdsob
jejich nasazeni. Vice neZ t¥i z péti majiteld firem uvedly, Ze v ob-
lasti financi a prodeje je jejich uplatnéni technologii dobré nebo
velmi dobré. Na dalsim misté byla oblast prodeje a marketin-
gu. Za ,velmi dobré" své nasazeni modernich technologii po-

Obr. 23: Vyuiiti technologii podie funkce

LISTOPAD 2022

vazovaly ¢astéji mensi podniky a firmy vedené muzi. Jen 40 %
dotazovanych uvedlo stejné hodnoceni pro uZiti technologif
v oblasti personalistiky a ndboru zaméstnancd. V pomérné
dobrém souladu s vysledky prdzkumu agenturou CEBR prove-
deného v roce 2021 ve Velké Britdnii jsou zjisténi, Ze se firmy
citi nejsilnéjsi ve vyuzivani modernich technologii v oblasti fi-
nanci a Uéetnictvi.?” Mezi dotazovanymi povazovalo své vyuZi-
vani technologii v této oblasti za dobré nebo velmi dobré 69 %
respondentd. Na opaéném konci stoji personalistika a ndbor,
kde stejné hodnoceni uvedlo jen 32 % podnikd. Viz obr. 23.

Ovgem stejné jako mnoho dalSich parametrd popisovanych
v této zprdvé se i vyuzivdni modernich technologii a vztah
k nim obecné lisi podle pohlavi, velikosti firmy, doby existence
firmy, predchoziho pfistupu k nim a stdvajici Grovné nasaze-
ni technologii ve firmé. Mladé firmy a podniky vedené muzi
¢astéji na dotaz, zda maji k modernim technologiim pozitivni
vztah, kladnou odpovéd. Naproti tomu firmy vedené zenami,
mikro a malé podniky, starsi firmy a starsi majitelé firem da-
leko spise odpovidali negativné. Viz obr. 24.

Podniky, kterym se v poslednim roce dostalo podpory pfi na-
sazovdni modernich technologii nebo které olekdvaji v nad-
chdzejicich 12 mésicich vyrazny rist, uvadéji, Ze jiz maji silné
technologické zdzemi k dispozici. Zaroven vykazuji vyssi miru
ddvéry v moderni technologie a daleko ¢astéji vyjadruji pre-
svédceni, ze uplatiiovani modernich technologii md pro né
zasadni vyznam. Zdd se, Ze zavddéni jednodussich forem
vyuzivdni modernich technologii a moZnosti technologie si
otestovat vede k posilovani ddvéry v né a v jejich mozZnosti
a prinosy. Dalsim disledkem je podpora digitalizace mezi mi-

kro podniky i samostatnymi podnikateli.

O: Jak byste popsali Uroven vyuZivani modernich technologii v nasledujicich oblastech vageho podnikani? (n = 798)

5%
3 %
8%
=L 1é %
16%
17 %
£5%
44 9%
3%
1%% 15%
Finance/déetnictel Prode] Marketing/reklama

13%

Provoznl ginnest! /

Nelze urfit
Velmi nizké
35 3%
Mizkd
115 12 % *
Dostatefnd
15 % 164 %
= Vysokd
s Velmivysoka
28% 20%

Wyzkurm a wive| Persenalistika/ndbar

dodovatalsky fetdzec

2 DESI - https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88698.

26 SjIné stranky CR jsou v dostupnosti pripojent (tj. rozvoj a kvalita infrastruktury vysokorychlostniho pfipojent k internetu, a to véetn& mobilnich technologii 4G), a v integraci digitdlnich technologif (tj. vyuzivani
e-commerce a digitalizace s cilem zvysit efektivitu obchodnich &innosti). Slabymi strankami jsou Uroveri zdkladnich a tim vice pokrocilych dovednosti (napf. podil uzivateld internetu, dovednosti v ovlddani
a vyuzivani ICT, podil absolventd ve vé&dnich, technickych, technologickych a matematickych oborech (STEM) - viz niZe), a Urover digitalizace vefejnych sluzeb (tj. digitdlni vefejnd sprava, eGovernment, elek-
tronické zdravotnictvi). Tento stav je zvlasté neutéeny napiiklad ve srovndni se sousednim Rakouskem. Pohled na dynamiku vyvoje vybranych ukazateld digitalizace ukazuje, #e CR dosdhla zlepeni v pottu
domdcnosti s pfistupem k vysokorychlostnimu internetu, po¢tu kazdodennich uZivateld internetu, podilu osob vyuZivajicich e-commerce a podilu populace, kterd s vefejnou spravou komunikuje elektronicky,

a to zejména v poslednich deseti letech.
27 Striving to Thrive: The state of play for UK micro and small businesses.
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Obr. 24: Vztah k technologiim
O: Myslite si, Ze vyuZivani modernich technologii mé pro budouci Uspé&ch vaseho podnikdni zdsadni vyznam? (n = 801)

1485 12% 14 % 15% 19 %

26:% 28% 219 18%
15%
Ne
28% 23% 5% 2%
6% 4% 1%
Meind
i 63 %
57 % = Ang
8%
Somaostatny Mikra pednik Maly podnik Vadeny Vedany =& let Tailslet 16ovice st Calkem
podnikatel (n=319) (n=161) Fenou mudem {n = 305) (m=235) {n =255)

{n=232) (n=478)

Technologie Vyuiivané v soucasnosti Podniky vedené muzi vyuzivaji v prdméru tfi nebo vice druhl
technologii, zatimco firmy vedené Zzenami dva nebo vice. Druh

Hlavnimi technologiemi vyuzivanymi ¢eskymi firmami za-  vyuZivanych technologii se lisil podle oboru podnikani. Big
hrnutymi do prdzkumu jsou systémy pldnovdni podnikovych  data nachdzeji uplatnéni pfedeviim mezi podniky v oborech
zdrojd (ERP), socidlni média a elektronickd fakturace. BéZné  pFepravy a zdravotnictvi, zatimco cloudové sluZby jsou nejéas-
je také vyuZivani nékolika rdznych technologii: vice nez tfi ze  t&ji vyuZzivany v oborech financi a uméni. Viz podrobnosti niZze
¢yt firem uvedly, Ze vyuZivaji tfi nebo vice druhU technologii.  (prvni dvé mista podle technologie), obr. 25 a 26.

Obr. 25: Nejéastéji pouZivané technologie
C: Prosim uvedte, joké druhy modernich techneologii vas podnik wuZiva. (vyberte vSechny pravdivé odpovédi) (n = 792)
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Obr. 26: Dva pfedni sektory dle pouZité technologie
Technologie Seitor 1 Sektor 2
Big Dato Pteprava, logistika, skiady Zdravotnicovi, socidin péde
Cloudoveé slufby Finance a pojisténi Uméni, 28bava, volny fos
Eletranicke ahjsdndviy Uméni, zabavn, valny fas Zdravotnictvi, socifing péfa
Elektronicky cbched (e-commerce) Velko-/maleebchod, viroba Finamce @ pojisténi
Elektronicka fakturace Sluiby (napf, poradenstvl, ICT) Stavebnictvl, instalatérstyi nebo truhldfstvl/tesafstel
Systém pldnowvani podnikovych zdrojd (ERP) Uméni, zabava, volny Eas Pohostinstel
Vysokorychlostnl internet Finonce a pojisténi Preprava, logistika, sklady
Prepogace a rekiamia Velko-/maloobchod Umén|, zabava, volny Eos
Socialnl sité Uméni, zébave, velng ds Pohastinstvl
Systém sprdvy dodavatellh Pfeprove, logistiko, skiody Reality
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Mnoho podnikd mé zkuSenosti s pouzivénim rdznych druhl
elektronickych platebnich systém0. Nej¢astéji pouZivanym
zpUsobem pfijmu plateb jsou bankovni prevody.?® Navic zhru-
ba kazdd Sestdfirmavedend podnikatelemve véku 35 let nebo
méné experimentuje skryptoménami. Pronehotovostniplatby
viak stdle jesté existuje znaény prostor k rdstu: méné nez dvé
pétiny (38 %) MSE pfijimd platby platebnimi kartamiajen pé-
tina (20 %) pfijima platby digitdInimi platebnimi metodami.?
Viz obr. 27.

Prekdzky SirSimu nasazeni technologii

Nedostatecnd obezndmenost s technologiemi neni jedinou
prekdzkou jejich Sirsiho uplatnéni. Existuji vyrazné a takrka
véeobecné obavy z ndkladd spojenych s nasazovdnim moder-
nich technologii ve vétsi mife. K ndkladim se jesté pridavaiji
nejasnosti kolem skute¢nych prinost a nejistota ohledné toho,
jaké technologie zvolit. Nékteré podniky jsou presvédcéené,
Ze jim technologie nemaji co nabidnout: tento ndzor zastdva
¢tvrtina samostatnych podnikateld a ¢tvrtina podnikd, které
svou ¢innost provozuji dlouhou dobu (16 a vice let). Viz obr. 28.

V opatrném pfistupu k technickym inovacim nejsou ces-
ké podniky rozhodné osamocené. Vyse zmifiovany prdzkum
uskutecnény v roce 2021 ve Velké Britdnii také zjistil, Ze hlav-
nimi prekdzkami nasazovdni modernich technologii byly ¢a-
sové a finanéni ndklady.° Dalsi studie agentury CEBR z téhoz
roku3! uvadéla ndklady na samotnou technologii a ndklady na
jeji zavedeni jako nejcastéji zminované prekazky zavadéni no-
vych technologii v britskych firmdch.

Dalsimi zminovanymi prekdzkami jsou obtize pfi volbé spravné
technologie a nedostatek potrebnych dovednosti. Z dotazova-
nych firem 54 % ,rozhodné nebo ¢dstecné souhlasilo” s ndsle-
dujicim tvrzenim: ,Chci vyuzivat vice digitdlnich ndstrojd, ale
nevim, které jsou pro mdj podnik nejvhodné;si." Nadto 42 % do-
tazovanych ,rozhodné nebo ¢asteéné souhlasilo” s tvrzenim:
.Chci vyuZivat vice digitdalnich ndstrojd, ale nemém k tomu po-
tfebné dovednosti.”

LISTOPAD 2022

Obr. 27: Druhy plateb
O: Jake druhy plateb vas podnik pfijima nebo pouZivar
(vyberte viechny provdivé edpovidi) (n = 830)

Bankovni prevedy [ s:
Haotovost _ &6 %
Platebri karty [ 5%
Digitdini plathy (nopf. digitalni penéZenky) _ 20 %
Kryptomény - 7%
Jiné, prosim specifikujte

Nic z uvedendho

Obr. 28: PfekéZky nasazovdani technologii
Q: Ktere z nasledujicich meZnosti povaiujete za nejvyznamnéjsi
prekézky uplatnéni modernich technologil ve vafern podnikdni?

Vyberte nejddleZitéjsi ti (n = 833)
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28 \/ souladu se starsimi daty, European Payments Council, 2017.
27 Sem patfi platby A2A, P2M apod.
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Skills for Success Report, 2021.
31 Striving to Thrive : The state of play for UK micro and small businesses.
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Vira ve vlastni technologické
dovednosti a zdroje vzdéldni

Pro ty, kdo se chté&ji o moznych prinosech technologii a digita-
lizace dozvédét vice, jsou hlavnimi uvddénymi zdroji informaci
soukromé vzdélavaci firmy, online kurzy a verejnd sprava. Opét
se projevuji odlisnosti v zdvislosti na velikosti podniku a pohlavi
manazera. Malé podniky a muzi vedené podniky se ¢astéji ob-
raceji na verfejné zdroje, soukromy sektor a profesni asociace.
Samostatni podnikatelé a firmy vedené Zenami se spise ob-

vevs

nevyhledaji podporu zadnou.

Nase zjisténi odpovidaji vysledkdm studie britské agentury
CEBR z roku 2021.3%2 V ¢eském vyzkumu 86 % podnikd uvedlo,
Ze se citi ,velmi jisté" nebo ,pomérné jisté" pfi pouzivani moder-
nich technologii ve srovndni's 91 % v britské studii. Viz obr. 29.

Obr. 29: Jistota v pouZivani technologii
O: Jak jisté se citite pfi vyuZivani modernich technologii

ve svém podnikani? {n = 833)

I%
10%

Velmi nejistd

Spite nejfisté

Ani jistd, ani nejistd

s Pomirni jistd

= Velmijisté

Celkem

Potreby do budoucna

Mezi hlavni technologie, které firmy uvadély jako ddlezité pro
to, aby mohly rdst rychleji, patfi pocitace, uméld inteligence
a fotovoltaické panely. Malé podniky (11-49 zaméstnanci)
a podniky vedené muZi vykazovaly vétsi ndklonnost k vyuZivani
umélé inteligence. Zeny se spise priklanély k zavedenym tech-
nologiim jako jsou tiskarny nebo kvalitnéjsi wifi sité. ,Nic z uve-
deného" nejéastéji zminovali samostatni podnikatelé.

Existuje poptdvka po vyuziti digitdlnich ndstroji a centralizo-
vané platformy jako pomuUcek pfi hledani nejvhodnéjsich tech-
nologii pro firemni potreby. Celych 64 % procent dotazovanych
si prdlo, aby existoval jeden centralizovany ndstroj, jenz by jim
pomohl urcit, které technologie jsou pro jejich potreby nejvhod-
néjsi, a rovnéz 64 % respondentd uvedlo, Ze by bylo uZite¢né
moci se obratit s zadosti o pomoc na jiné majitele firem.

32 Striving to Thrive: The state of play for UK micro and small businesses.
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Snadny pfistup k potfebnym skolenim povaZuje za nejvy-
znamnéjsi zpUsob, jak se pfipravit na pouzivdni modernich
technologii 68 % dotazovanych. Dalsich 27 % ma za to, Ze
snadny pfistup k technologiim a ndstrojdm by prispél k jejich
SirSimu nasazeni a uplatnéni. V tomto ohledu se neprojevily
rozdilnosti mezi pohlavimi. Viz obr. 30.

Obr. 30: Podpora zavadéni technologii

O: Pokud vas podnik potfebuje podporu pfi zavadéni novych
technologil, jak by méla vypadat? Otevifend otdzka, kddovana
na 60 decibeld (n = 833)

sweioodsors [N 27

Piiztup k technologiim a ndstrojim - 19 %

PFistup k financovanl . 5%

66

Potrebuji mit velmi dobré povédomi o novinkdch, musim
poskytovat kvalitni sluzby, abych si udrZela klienty a aby
mé sluzby doporucovali ddl. Musim se dostat klientom
do podvédomi.

Podnik vedeny Zenou, 55-64 let,
samostatny podnikatel, sluzby (napf. poradenstvi, ICT)

66

Skoleni, abych tomu lépe rozuméla a méla lepsi
predstavu, jak zvolit spravné technologie.

Podnik vedeny Zenou, 25-34 let, samostatny podnikatel, vyroba
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PRIPADOVA STUDIE:
Technicky zdatny lovec talent0

regiondlni manazer
v persondlni agenture

Adamovi je 35 a Zije v Pardubickém kraji s manzelkou a dvé-
ma détmi. Béhem zaméstnaniv personalni agenture dokondil
bakaldrské studium. Poslednich 15 let strdvil praci ve stej-
ném oboru a nyni pdsobi jako regiondini manazer. Firma md
18 zaméstnancl a specializuje se na vyhledavéni vhodnych
kandiddatd na technické pozice a do stfedniho a vrcholového
managementu.

Adama bavi navazovat kontakty s riznymi spole¢nostmi
a ziskdvat informace o jednotlivych volnych pozicich. Nejob-
libenéjsi ¢asti jeho prdce je, kdyZz dokdze najit vhodného kan-
diddta na volnou pozici. V disledku pandemie zacal praco-
vat zcela na ddlku. Firma uzavrela kanceldre a organizuje jen
omezend osobni setkdni.

LISTOPAD 2022

Nadchdzejicich 12 mésicd je pro firmu velkym otaznikem, je-
likoz zdvisi na zivém domdcim pracovnim trhu. Firma pocitd
s tim, Ze ji poklesnou pfijmy nejméné o 30 %. Pokud bude trh
prdce stagnovat a pokud budou firmy omezovat pocty vol-
nych mist, nebude mit Adamova spole¢nost v nadchdzejicich
mésicich mnoho zakdzek.

Adam véri, ze moderni technologie budou pro preZiti pristich
mésicd zasadni. Pred nékolika lety firma investovala do spe-
cializovaného softwaru, coz ji poskytlo cennou konkurenéni
vyhodu. Presvédcit kolegy, zejména ty starsi, k vyuZivani nové
technologie nebylo snadné. Vyznamnou pozitivni roli v tom
véak sehrdlo skoleni a podpora ze strany firmy. Nyni ma diky
tomu Adam a jeho kolegové k dispozici ndstroj, ktery jim zjed-
nodusuje kazdodenni Ukony a zvysuje jejich produktivitu.

b HOSPODARSKA % %
strive NV komors %y
\ "‘ / CESKE REPUBLIKY care
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2.4 Firmy vedené Zenami pod lupou

~Pozdé, ale prece" - (Ceské prislovi)

Cim vice jsme se nofili do dat ziskanych pro tuto zprdvu, tim
jasnéji vystupovaly znaéné rozdily v ¢innostech i vyhledech pfi
porovndni firem vedenych Zenami a muzi. V jednotlivych ¢és-
tech jsme na tyto rozdily pribézné upozoriovali, nyni se jim
budeme vénovat podrobnéji.

Vykonnost firmy

Jak jsme jiz ukdzali, nejzdvaznéjsim trendem, ktery se proje-
vil na té nejvyssi Grovni srovndni firem vedenych muzi a firem
vedenych Zenami, je, Ze firmy vedené zenami vykazovaly za
poslednich 12 mésicO slabsi vysledky (zejména ve srovndni
objemu Uspor a vyse pfijmU). Firmy vedené Zenami se zdro-
ven vyjadrovaly méné optimisticky ohledné vyhledu na nad-
chazejici rok. Firmy vedené Zenami vykazovaly za poslednich
12 mésicd dvakrdt éastéji ,vyrazny propad pfijmd"” a ,vyrazny
pokles Uspor”. Viz obr. 31 a 32.

Obr. 31: Zména pfijmd podle pohlavi
Q: Zmeénily se za poslednich 12 mésicd vaZe pifjmy z podnikani?

(n=832)

e 13%
22 %% Vyrazné se zvysily
20%
21%
Whirré se zuyiil
2%
26% ;
6% Zustaly beze zmény
26 %
# Mirnd se sniZl
%
6% ¢ & i
» Wyrazné se snifil
[ 0%
Podnik wedeny Podnik vedeny Calkemn
Fenou mufem {n=833)

{n = 245) (= 492}

Rozbor skutec¢nych pricin tohoto stavu neni jednoduchy a spa-
dd jiz mimo postupy pouZité pfi zpracovdni této zpravy. Po-
pisné statistiky vSak naznacuji, Ze se pohybujeme v prostred;,
v némz je pro zenami vedené firmy relativné tézsi prospero-
vat. Podle ndmi zjisténych Gdajl je pro Zenami vedené firmy
obtiznéjsi zajistit si potfebné finanéni zdroje, coz vede k nizsi
finanéni odolnosti ve srovndni s firmami vedenymi muzi. Zeny
také castéji zminovaly horsi pristup k podpore ze strany stdtu

33 Source 2020, OECD Economic Survey
34 Eurostat 2019
3 https://www.czechitas.cz/english-blog/from-gender-digital-divide-to-womens-digital-potential
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Obr. 32: Zmé&na Uspor podle pohlavi
0Q; Zmeénil se za 12 poslednich mésicd objem Uspor vaieho

podniku? (n = 820)

3% 5% 5%
1% Viraznt se 2vidil

26 % 17%

Mirna se zvysil
IR
36% 2

35 9% Ziistal beze zminy

5% = Mirné se snikil

a Vyrazné se snifil

Podnik vedeny
muEarn
{n = 4B3)

Celkern
(n=8200

Padnik vedeny
Zenou
(n =244)

i soukromého sektoru, coz se mizZe odrdzet v nizsi pravdépo-
dobnosti vyuZivani modernich technologii i nizsi mire jistoty
pfi jejich pouzivdni.

Systémové prekdzky

Kromé vyse uvedeného zde existuji i systémové prekdzky
a spolecenské zvyklosti, které ddle prohlubuji rozdily mezi
firmami vedenymi muzi a Zenami. Nizké zastoupeni Zen-ma-
tek na trhu prdace se negativné projevuje na ristu, pfijmech
i majetku. Rozdil v platech mezi pohlavimi je pomérné znacny,
stejné jako riziko chudoby ve stdFi, které je u Zen vyssi nez
U muzo.3

Rovnéz jsme zjistili, Ze $tédrd materskd dovolend a prispévky
na déti (které se na prvni pohled zdaji jako dobrd véc) mohou
paradoxné rozdily mezi pohlavimi jesté vice prohlubovat, ne-
bot nemotivuji Zeny po porodu k brzkému ndvratu do prdce.
Zeny, které se pro brzky ndvrat rozhodnou, se potykaii s ne-
dostatkem jesli a skolek. Ceskd republika stoji mezi zemémi
EU na nejnizsim stupni Zebficku co do podilu déti, kterym se
dostdva alespon jedné hodiny formdlni péce tydné. Promér

EU je navic témé&F sedmkrat vyssi nez promér CR.3

CR je také mezi nejnize postavenymi zemé&mi co do poctu
en pracujicich v IT oborech. Zeny a divky predstavuji 51 %
z vice neZ desetimilionové populace zemé. Ve viech oborech
zameéstndni jsou vSak nepomérné méné zastoupeny, IT nevy-
jimaje. 90 % technologickych specialistd v CR jsou mu#i.?
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Genderovd predpojatost

Neceld polovina (46 %) respondentd ,rozhodné nebo z¢dsti
souhlasila” s tim, ze muZi jsou v CR ve srovndni s Zenami ve
vyhod&, pokud jde o vedeni podniku. Zeny s timto tvrzenim
souhlasily ¢astéji (59 %) nez muzi (38 %). Firmy vedené Zena-
mi v dotazniku uvadély neddvéru vidi jejich schopnostem (ze-
jména ze strany muz0) a obtize pfi hleddni rovnovahy mezi
povinnostmi pracovnimi a domdcimi. Viz obr. 33.

Obr. 33: Vyhody v podnikdni
O: Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s ndsledujicim
tvrzenim: ,Mdém za to, 2e muZi jsou v CRv podnikanl oproti
Zenam ve vyhodé." (n = 785)

536 ; 8%
7% A Rozhodné
10% % nesouhlosim
299% SpiZe nesouhlasim
37%
G2 %
Medokdy uriit
369
s SpiSe souhlosim
27%
= Rozhodng
23% sauhlasim
| 1%
Padnik vadany 2enou Pednik vedeny Caelkern
(n=235) muZem {n =820}
(n = 560%

| kdyZ se jednd o jev nezddouci, neni velkym prekvapenim,
Ze firmy vedené Zenami jsou pozadu za svymi protéjsky ve
vedeni, co se tyce stavu digitalizace. Je to disledek ome-
zeného pristupu k podpore ve formé skoleni i k digitdlnim

technologiim samotnym. Zeny v podnikdni tak s niz&i prav-
dépodobnosti budou pfijimat platby platebnimi kartami

nebo v kryptoméndch. A prestoZe i Zeny povazuji moderni

technologie za zdsadni pro Uspéch svého podnikdni, daleko
méné z nich si je vyuzivanim modernich technologii v podni-
kdni jista.

Obr. 35: Pozadovand podpora podle pohlavi

LISTOPAD 2022

BliZi se zména?

Pozitivni je, ze jsme nezjistili zdsadni rozdil ve vyhledu do
budoucna. Tretina (34 %) firem vedenych Zenami oéekdva
v nadchdzejicich 12 mésicich ,vyrazny" nebo ,mirny” rist.
Mezi firmami vedenych muZi je tento podil dvoupétinovy
(40 %). Podil respondentd, ktefi véri, Ze se jejich podnikani
udrzi na stejné Urovni, je mirné vyssi mezi zenami (55 %) nez
mezi muzi (52 %). Viz obr. 34.

Obr. 34: OZekdvani ristu podle pohlavi
O: Jaka jsou vase ofekavani ohledné ristu vaseho
podnikani v nadchazejicich 12 mésicich? (n = 794)

i
£ n Podnikdni truale ukondim
T
Dofosné podnikan! pferudim
52%
55 % Podnikani amezim
Zistone no stdvajicl drowvni
319 = Mirné poreste
= Wirazné poroste
Podnik vedeny Zenocu Podnik vedeny muiem
(n=229) {n=475)

Mezi firmami vedenymi Zenami existuje poptdvka po sluz-
bdch podpory. Vice zen nez muz0 uvedlo, Ze by uvitalo pfistup
k ndsledujicim sluZzbdm: Skoleni v digitdlnich dovednostech,
$koleni v manazerskych dovednostech a finanéni a véeobec-
nd podpora, kterd jim pomUzZe zvysit odolnost & posilit rist.
Kromé toho mdme za to, Ze je ddlezité vytvofit prostiedi,
v némZ mohou firmy vedené Zenami prosperovat. Sem patfi
snazsi dostupnost zarizeni péce o déti, prehodnoceni stavaji-
cich model0 a vétsi dostupnost Skoleni v oblasti ICT pro zeny
a divky. Viz obr. 35.

O: Uvedte na stupnici od 1 do 5 (1 = nepodstatné, 5 = zdsadnf), jak dileZité budou v pFiEtich 12 mésicich nasledujicl moZnaosti pro zajidténi

odolnosti nebo rist vaseho podnikdni: procentni podil ,velmi dile#ité"

26 %

19%

10%

Podplrné skupiny/sité Pristup ke Bkoleni manaZerskich

dovednost]
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S
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Pristup ke Skoleni digitalnich

= Podnik vedeny Zenau
(n = 24&]
16%
= Pednik vedeny muZem

10% (n=4%1)

Pristup k financovani (pdjdky, Gviry

dovednosti apod.}
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66

Stdle je tu diskriminace a vétsina Zen nemd stejné ‘ ‘

postaveni jako muZi. Pordad je nékdo sleduje, jestli

nejsou téhotné, a dostdvaji nizsi plat. Podle mé se Nejsou to firmy, kdo se potykd s potizemi. S potiZzemi se
situace sice zlepsuje, ale ne dostatecné. potykaji Zeny, protoZe s praci musi skloubit i péci o rodiny,
Podnik vedeny muzem, 25-34 let, kterd casto leZi jen na nich. Pokud jsou navic svobodné matky,
mikro podnik (1 a 10 zaméstnancd), Je jejich situace velice obtiznd. Kromé toho md starsi generace

stavebnictvi, instalatérstvi nebo truhléfstvi/tesafstvi e . e ; L
muZo stdle predsudky vici Zendm ve vedoucich pozicich.

Zena, 55-64 let,
samostatny podnikatel, uméni, zabava, volny éas

66

Vyraznym rysem je arogance a povysenost vici Zendm, znevaZovdni

Jejich zkuSenosti, posméch vici Zendm, a to zejména v technickych pozicich,
které tradicné zastdvaji muZi.

Podnik vedeny Zenou, 45-54 let,

maly podnik (11 aZ 49 zaméstnancd), sluzby (napf. poradenstvi, ICT)

. HOSPODARSKA
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2.5 Ocekdavdani do budoucna

. Trpélivost riZe prindsi.” - (Ceské prislovi)

| kdyZ je soucasnd situace plnd aktudlnich potizi, dokdzi pod-
nikatelé ¢asto najit Utéchu (a silu!) v myslenkdch na lepsi bu-

doucnost. A my jsme chtéli poznat, jak se majitelé firem divaiji

na svou ekonomickou situaci v pristich 12 mésicich.

| pfes mnoZstvi problémU, s nimiz se musi za sou¢asné hospo-
ddrské situace potykat, byly ¢eské firmy, které jsme pro svou
studii zpovidali, vesmés optimistické. Polovina z nich predpo-
kladd, Ze v ndsledujicich 12 mésicich zdstanou na svém a sko-
ro tfetina ocekdvda mirny rist. Viz obr. 36.

Obr. 36: Budouci rist podnikéni
0: Jaka jsou vase ofekdvani chledné ristu vaseho podnikani
v nadchdzejicich 12 mésicich? (n = 794)

52%
31% I
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stavajici Gravni
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omazrim
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prerusim

\yraznd
porosts

Abychom se dozvédéli vic, pouZili jsme otevienou otdzku.
Chteéli jsme lépe pochopit, pro¢ firmy predpoklddaji, Ze do-
sdhnou uréité Urovné rOstu. Ty MSE, které ¢ekaji rist, zmifio-
valy expanzi, rdst odbytu nebo poétu odbératell. Z téch MSE,
které oCekdvaly zachovdnivelikosti, téméF polovina uvedla, ze
to je i jejich cil. Ndsledovaly makroekonomické faktory. A ko-
necné, pro ty MSE, které se svou ¢innost chystaji omezovat
nebo dokonce ukonéovat (do¢asné nebo trvale), byly hlav-
nim ddvodem makroekonomické faktory a prostd potfeba
prezit.

Necelé dvé pétiny firem ¢ekaji v nadchdzejicich 12 mésicich
narist pfijmy, po¢tu odbérateld a zisku. Tato pozitivni oéekd-
vani jsou o to pUsobivéjsi, ze vétsina MSE zdroveri ve stejném
obdobi ocekdvd spise komplikovanou makroekonomickou si-
tuaci, pficemz nejvétsi starosti jim pUsobi inflace a energe-
tickd krize.

Na druhou stranu tfi z deseti firem ¢ekaji pokles ziskd. Vice
nez pétina ocekdvad pokles prijmu i investic. Vétsina také ne-
Cekd rUst zaméstnanosti: sedm z deseti nepredpoklddd, Ze by
v pristich 12 mésicich nabiraly nové zaméstnance. Viz obr. 37.

Strive HOSPODARSKA %"\$
“ (ESKEREPUBL\KY care
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Obr. 37: Podnikatelsky vyhled
O: Jakou zménu ndasledujicich parametrd vaieho podnikani
ofekdvdate v nadchdzejicich 12 mésicich? {n = 74)
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Pijmy/obrot Zisk Imvestice do Pofet odbérateld Potet
pedniku zaméstnanch

Optimismus je vyraznéjsi mezi malymi a mladymi (< 6 let) fir-
mami a mezi firmami vedenymi mladsimi maijiteli. Kromé toho
se projevila pozitivni korelace mezi vyhledem do budoucna
a stdavajicim stavem podnikdni, pfedchozim pristupem k pod-
pore a podporou ze strany stdtu nebo soukromého sektoru.

Firem jsme se ptaliina to, jaké strategie jim v pristich 12 mé-
sicich dopomohou k ristu. O prvni mista se podélily marketing
a reklama, ziskavani novych odbérateld & udrZeni téch sta-
vajicich a udrZeni nebo zlep3eni kvality vyrobkd nebo sluZeb.
Viz obr. 38.

Obr. 38: Nejlepsi strategie pro obchodni rist
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Tyto strategie se vyrazné nelisily v zdvislosti na velikosti pod-
niku ani pohlavi majitele/manazera. Respondenti uvddéli, ze
zmifiované strategie jsou nezbytné pro rist a udrZeni nebo po-
sileni odbytu a odbératelské zdkladny. Kromé toho jim umoz-
riuji posilovat znacku a ve svém disledku je i chrdni pred dopa-
dy makroekonomickych rizik.
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sledujicich 12 mésicich, firmy povazuiji pfistup k technologiim,
financovani a Skoleni v potfebnych dovednostech véetné téch
digitdlnich. Podoby pozadované podpory se lisi podle velikosti
firmy, pohlavi majitele/manazera & stafi firmy a véku maji-
tele/manazera. Jinymi slovy, rizné firmy potfebuji rdznou
podobu podpory. PoZzadavky se také lisi podle dfive ziskané
podpory a ofekdvdni ohledné dalsiho rdstu.

V odpovédich na dotaz na jednotlivé sluzby podpory a skole-
ni volily malé podniky (11-49 zaméstnancd), mladsi podniky
(v ¢innosti méné nez 6 let), mladsi maijitelé (do 35 let véku)
a podniky vedené Zenami pro vétsinu alternativ ¢astéji moz-
nost ,velmi dilezité". Navic ty MSE, které podporu tohoto dru-
hu ziskaly v pfedchozich 12 mésicich, si ji ceni o néco vice i s vy-
hledem do budoucna. Z toho plyne, Zze predchozi zkusenost
s né&jakou formou podpory méze pfindset dalsi poptdvku po ni.

U téch podniky, které se na pristich 12 mésicd divaji optimi-
sticky, je vyssi pravdépodobnost, Ze oceni podporu formou
$koleni a inkubdtorU. Firmy, které stoji pred hrozbou ukonéeni
¢innosti, si ceni podpory finanéni a podpory formou skoleni
a podpurnych skupin.

HOSPODARSKA %%
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66

Chystdme se zavést viastni inovace v textilni technologii,
konkrétné v oblasti digitdlnich textilnich mikro podnikG

s pracovnim ndzvem Perpetis (analogie s InZenyrskou
odyseou). Zdroveri predpokldddme rist obratu nasi
poradenské ,,divize”

Podnik vedeny muzem, nad 64 let,
mikro podnik (1 aZ 10 zaméstnancd),
vyroba, sluzby (napf. poradenstvi, ICT)

66

Pokud nemdte plan nebo strategii, prijde vase Usili vnivec,

Zena a muz, 18-24 let,
11-20 zaméstnancy, reality, finance a pojisténi

66

O osudu moji firmy rozhodne mnoZstvi
potencidlnich zdkaznikd.

Muz, nad 64 let,
samostatny podnikatel, sluzby (napf. poradenstvi, ICT)

66

Pro mé jako Zivnostnika je nejdOlezité&jsi ¢as.

Cim lépe s nim budu naklddat, tim vic toho stihnu

a tim vic m0Zu vydélat.

Muz, nad 64 let, samostatny podnikatel, sluzby (napf. poradenstvi, ICT)
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I O |
PRIPADOVA STUDIE:
Zkuseny poradce

Josef,

Josef je 60lety podnikatel z malé obce nedaleko Olomouce.
Je Zenaty a mad Sest déti ve véku od 15 do 35 let. Kariéru za-
meéstnance banky a leasingové spolecnosti vymeénil za pod-
nikdni jako poradce leasingovych spolecnosti. Jeho firma
funguje jiz témér deset let a zaméstndvd Sest lidi. Ackoliv se
podet zaméstnanct nezménil, v poslednich 12 mésicich firma
zaznamenala mirny ndrist prijmU. Ve stejném obdobi firma
ziskala bankovni pUj¢ku na provozni kapitdl, kterd ji pomohla
prekonat obtiZzné obdobi.

Ve srovndni s jinymi povazuje Josef svdj obor podnikdani za
stabilni, pfedevsim v nejistych ¢asech. Presto vsak predpokld-

LISTOPAD 2022

zakladatel poradenské firmy
pro leasingové spolecnosti

dd, Ze udrzeni klientd bude v nadchdzejicich mésicich nejspi-
Se problematické. Ocekavd, Ze v nejblizsi dobé si jeho podnik
zachovd svou velikost, ale zdroven se chystd zavést nékolik
strategii, aby udrzel na stejné Urovni i prijmy. Snazi se ziskat
pFistup k novym klientdm a udrzet si ty stdvajici. Kromé toho
se zaméruje na zachovdni Urovné kvality poskytovanych slu-
Zeb i vyse ndkladd z lofiského roku. Nejvétsi starosti Josefo-
vi délaji ceny energii, které vedly k omezeni osobnich setkdni
kvUli vytapéni.

Kromé prdce na ddlku zaved| Josef i dalsi novinky. Firma vyu-
ziva elektronickou fakturaci a socidlni sité k vlastni propagaci
a komunikaci s partnery. | kdyZ jsou pro néj moderni techno-
logie novinkou, naucil se je pouZivat a svym dovednostem
dOvéfuje. Za nejvétsi prekazky Sirsiho nasazeni technologii
povazuje jejich cenu a nejasné pfinosy pro firmu.

. HOSPODARSKA 7
strive N[’ korors él%
\ "‘ / CESKE REPUBLIKY Care
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ZAaveér

Tato zprdva je prvnim barometrem samostatnych podnika-
tel, mikro a malych podnikd (MSE) v Ceské republice. Zietel-
né ukazuje dlleZitost a hodnotu dat, kterd je mozné ziskat,
budeme-li naslouchat pfimo hlasdm MSE.

Na druhou stranu ani sebelepsi data sama o sobé MSE ne-
pomohou ¢init kroky potrebné k zajisténi budouci prosperi-
ty. DUlezité je, jakd ponauceni si ze ziskanych dat vezmeme
a jakd opatreni na jejich zdkladé prijmeme na podporu MSE
tak, aby jejich predstavitelé mohli ziskdvat potrebné infor-
mace i investice a prizpUsobovat se pozadavkdm trhu. Tém-
to podnikdm je potieba pomdhat pfi hleddni bezpeéné cesty
k prekondni ekonomickych turbulenci a rozpozndvat, kdy je
vhodné prijmout vyznamnd, byt potencidlné rizikovd rozhod-
nuti, jako je napfiklad $irsi nasazeni modernich technologii
s cilem zajistit své podnikdani do budoucna.

S ohledem na vyse uvedené bychom chtéli zpravu uzavfit tre-
mi zasadnimi vyzvami adresovanymi véem, kdo pracuji ve pro-
spéch ¢eskych MSE.

wws

01. Jednodussi cesta k digitalizaci

Podle ndmi ziskanych dat vétsina firem nepochybuje o tom,
Ze nasazovdni modernich technologii md pro dalsi Uspésné
podnikdni zasadni vyznam. Avsak presvédcéeni samotné ne-
staci k tomu, aby vedly k vétsi digitalizaci. MSE volaji po nizsi
ndkladnosti a lepsi dostupnosti technologii. Ocenili by také

LISTOPAD 2022

Sirsi povédomi jak o prinosech digitdlnich technologii, tak
o jednotlivych dostupnych moznostech.

Ovsem pres veskery optimismus ohledné modernich techno-
logii nelze zapominat na riziko zvétSovani rozdild mezi pohla-
vimi pravé prostrednictvim digitdlnich technologii. Soucasné
se snahou o vétsi digitalizaci je proto potreba se zamérovat
na inkluzi tak, aby digitdalni ekonomika nikoho neopomijela
a skutecné prospivala véem.

02. Vytvoreni spravedlivého podnikatelského prostredi

| kdyz je Zivot tézky pro vSéechny MSE, ani v tomto segmentu
nejsou podminky pro vSechny zcela rovnocenné. Cely jeden
oddil této zpravy jsme vénovali analyze specifickych problé-
mU, s nimiz se v podnikdni potykaji Zeny. Vedle toho ndmi zis-
kand data ukazuji, Ze na velikosti nakonec zdlezi, a Ze samo-
statni podnikatelé a mikro podniky se ¢asto potykaji s vétsimi
problémy neZ podniky malé. Obdobné maji ¢asto vétsi poti-
Ze podniky vedené starsimi majiteli ¢i manaZery ve srovndni
s firmami, které maji ve vedeni mladsi ro¢niky.

Pokud md byt CR mistem, kde mohou MSE prosperovat, je
nezbytné brdat ohledy na specifické potize, s nimiz se musi
vyrovndvat podnikatelé, na které se obvykle zapomind nebo
mysli jen okrajové. Je nezbytné na né myslet i pfi navrhovdni
vhodnych produktg, sluzeb a néstrojo.

?«\'77%
. HOSPODARSKA 3
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03. Rozvoj partnerstvi

Organizace napfi¢ sektory hospoddrstvi musi spolupraco-
vat a své Cinnosti koordinovat tak, aby se programy a zdroje
dostupné pro MSE navzdjem doplfiovaly a posilovaly. AZ pri-
li§ ¢asto jsme se od zdstupcd MSE dozvidali, Ze se v nabid-
ce nedd vyznat. K tomu, aby bylo nalezeni vhodnych zdrojd
snadné, je nezbytné, aby organizace, které se jejich poskyto-
vanim zabyvaji, navzdjem sdilely své poznatky i potize a Iépe
koordinovaly své iniciativy.

A konec¢né, mozZnosti programu Strive Czechia

Spole¢nost Mastercard s hrdosti spousti sv0j program Strive
Czechia. Jeho cilem je podporovat 250 000 ceskych mikro
a malych podnikd, pficemz zvlddtni pozornost vénuje tém,
které obvykle stoji na okraji zdjmu. Uéelem programu je
pomoci jim uspét v prdbéhu ndsledujicich tfi let v digitdini
ekonomice. Program Strive Czechia posili finanéni odolnost
a uvolni rdstovy potencidl ¢eskych mikro a malych podnikd
pomoci vzdélavdani, vhodnych ndstrojd, finanénich sluzeb, po-
silovanim dovednosti a mentoringem.

S tim, jak CR pfechdzi po pandemii k jiné hospodaiské rea-
lité, budou ¢eské MSE muset zménit svij zpdsob podnikdni.
Ménici se preference zdkaznikd a odbérateld, nové ekono-
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mické podminky v disledku invaze na Ukrajinu i zrychlovdni
digitalizace nuti ¢eské MSE se prizpUsobovat a vyvijet. S ci-
lem posilit jejich finanéni odolnost a rdst se program Strive
Czechia zaméfuje na inkluzivni digitalizaci podnikd a odstra-
riovani prekazek, které jim brdani v zajisténi Uspésné digitalni
budoucnosti. Program se bude cilené zamérovat na podporu
MSE vlastnénych nebo vedenych Zenami, jelikoZ pravé tato
skupina podle aktudlnich dostupnych dat v CR nedosahuje
svého potencidlu. Navic nelze opomijet naléhavou potiebu
pomoci uprchlikdm z Ukraijiny, ktefi si potfebuji zajistit viastni
Zivobyti. Program proto bude Ukrajincdm v CR pomdhat se
zahdjenim nebo obnovou jejich podnikdni.

Vérime, Ze program Strive Czechia alespon trochu usnadni
Zivot mikro a malym podnikateldm v CR. Vytvofenim jednoho
spole¢ného mista se pokusime poskytovat snadny pristup ke
véem dostupnym zdroj0m, ndstroj0m a programim uréenym
k podpofe drobného podnikdni tak, aby MSE potrebnou po-
moc nachdzely snadnéji a rychleji. Kromé toho zac¢neme vy-
tvdret ,Strive Learning Network": skupinu organizaci napfic¢
sektory, které v CR poskytuji podporu MSE a které budou tak-
to moci snadnéji koordinovat své ¢innosti a sdilet poznatky.

MSE v rozvijejici se Ceské digitdini ekonomice naddle celi znac-
nym komplikacim. Presto vérfime, Ze spole¢né dokdzeme zajis-
tit, aby malé ¢eské podniky nejen prezily, ale aby i prosperovaly.

. HOSPODARSKA % s
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Prilohy

Znéni dotazniku

LISTOPAD 2022

Znéni otazky

Mozné odpovédi

1 | Nepocitaje vds, kolik zaméstnancl v souc¢asnosti vas
podnik ma?

0 zaméstnanct / 1 zaméstnanec / 2-10 zaméstnancl /
11-20 zaméstnancd / 21-30 zamé&stnancd /
31-40 zamé&stnancl / 41-49 zaméstnancy

2 | Kdo tento podnik fidi?

Zena (Zeny) / muz (muzi) / zéstupci obou pohlavi
(muz a Zzena) / jiné usporadani

3 | DokdZete popsat obor vaseho podnikdni?
(vSechny, v nichZ vas podnik pUsobi)

Vyroba / velko-/maloobchod / sluzby

(napt. poradenstvi, ICT) / uméni, zdbava, volny ¢as /
stavebnictvi, instalatérstvi nebo truhlafstvi/tesafstvi /
pohostinstvi / pfeprava, logistika, sklady / zdravotnictvi,
socidlni pé&e / reality / finance a pojidténi / zemédélska
vyroba / ostatni

Kolik let je vds podnik v provozu?

<1rok/1-3roky/4-6let/7-15let /16 avice let

5 | MUzZete uvést, kde vas podnik sidli?

Praha / Jiho&esky kraj / Plzefisky kraj / Karlovarsky kraj /
Ustecky kraj / Liberecky kraj / Kralovéhradecky kraj /
Pardubicky kraj / Kraj Vysogina/ Jihomoravsky kraj /
Olomoucky kraj / Zlinsky kraj / Moravskoslezsky kraj /
jinde

6 | Jste ochotni uvést vék maijitele firmy?

18-24 let / 25-34 let / 35-44 let / 45-54 let / 55-64 let
/ nad 64 let

7 | Vade prijmy z podnikdni se za poslednich 12 mésicd...

Vyrazné zvysily / mirné zvysily / zOstaly beze zmény /
mirné snizily / vyrazné snizily

8 | Uroveri tlaku na vase podnikatelské finance se za
poslednich 12 mésicd...

Vyrazné snizila / mirné snizila / zOstala beze zmény /
mirné zvysila / vyrazné zvysila

9 | Objem Uspor vaseho podniku se za poslednich
12 mésicd...

Vyrazné zvétsil / mirné zvétsil / zOstal beze zmény /
mirn& zmensil / vyrazné zmensil

(vyberte vsechny pravdivé odpovédi)

10 | Vade schopnost finanéniho pldnovani se za poslednich Vyrazné zlepsila / mirné zlepsila / z0stala beze zmény /
12 mésicd... mirné zhorsila / vyrazné zhorsila
11 | VyuZila vase firma v poslednich 12 mésicich Uvér nebo Ano / ne
pUjcku?
12 | Odkud tento Uvér nebo plj¢ka pochdzely? Od banky nebo jiné formdlni finanéni instituce / od rodiny,
(vyberte vsechny pravdivé odpovédi) pfibuznych nebo pratel / od neformalniho skupinového
spofeni/syndikdtu nebo od poskytovatele nebankovnich
pUjcek / z jiného zdroje
13 | Mdzete uvést UCel Uvéru nebo pUjcky? Rozsifeni podnikani / posileni provozniho kapitélu / ndkup
(vyberte vSechny pravdivé odpovédi) stroj0, vybaveni nebo jinych aktiv / splédtka jiného dluhu /
jiny ddvod
14 | Prog jste Uvéru nebo pUjcky nevyuzili? Nebylo to potfeba / nevim, jak Gvér/pljeku ziskat /

nem0zu si to dovolit / Gvér/pdj¢ka mi byl zamitnut /
nemyslim si, Ze by mi byl Gvér/pdj¢ka schvalen / jiny ddvod

e Y
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15 | Kdybyste zitra dostali nabidku od finanéni instituce na Do 50 000 K& / 50 000 az 100 000 Ke& / 100 000 az
pUjcku, kterd by vam pomohla zajistit potfeby podnikani | 250 000 K& / 250 000 az 500 000 K& / 500 000 az
nebo jeho rozsifeni, v jaké vysi byste pdjcku vyuzili? 1000 000 K¢& /1 000 000 az 2 500 000 K¢ /

2 500 000 az 5 000 000 K¢ / 5000 000 az 10 000 000 K¢
/10 000 000 az 25 000 000 K¢ / vice nez 25 000 000 K¢
moznost pUjcky bych nevyuzil(a)

16 | Kdybyste do mésice museli ndhle uhradit ne¢ekany vydaj | Céstku bych nedokdzal(a) uhradit / z Uspor / z pfijmd
ve vysi K¢ 51 000, z jakého zdroje byste tuto ¢astku z prodeje / z pUj¢ky od finanéni instituce / z pGj¢ky od
uhradili? prétel nebo rodiny / z prodeje majetku / z pGjeky od

nebankovniho poskytovatele / jinym zpdsobem

17 | Jak snadné by pro vds bylo potfebnou ¢astku ziskat? Velmi obtiZné / spide obtizné / ani obtizné, ani snadné /

pomérné snadné / velmi snadné

18 | Které z nasledujicich forem podpory jste za poslednich Ano / ne
12 mésicd ve svém podnikdni vyuzili?

- finan&ni/Gvérovou podporu.

- Skoleni nebo podnikatelskou podporu.
- novou technologii.

- podpUrnou skupinu/sit.

- podporu podnikatelského inkubdtoru.

19 | Dostalo se vdm jako podnikateli za poslednich 12 mésicd | Ano / ne / snad / nevyhovuje
podpory z nékterého z ndsledujicich zdrojU s cilem posilit
odolnost vaseho podniku?

- stdtni sprdva.

- soukromy sektor.

- obcanskd spoleénost.

- (napt. nevlddni organizace, cirkevni skuping,
verejnd osobnost, akademicka sféra).

20 | Jaka jsou vase ocekdvdni ohledné ristu vaseho Vyrazné poroste / mirné poroste / zOstane na stdavajici
podnikdni v nadchdzejicich 12 mésicich? Urovni / podnikdni omezim / doéasné podnikdani pferusim /

podnikdni trvale ukon&im / nevim

21 | MUzZete svou odpovéd rozvést? Uvedte divody

22 | Jakou zménu ndsledujicich parametrd vadeho podnikdni | Vzroste / klesne / zOstane beze zmény
ocekdavdte v nadchdzejicich 12 mésicich?

a) pfijmy/obrat.

b) zisk.

c) investice do podniku.
d) pocet odbérateld.

e) pofet zaméstnancd.

23 | Vjaké vysi olekdvdte v pfistich 12 mésicich rist/pokles | 1-10%/11-20%/21-30%/>30%/
pFijma? nedokdzu odhadnout

24 | Jaké nejvyraznéjsi potize o¢ekdvate v nadchdzejicich 12 | Prosime, uvedte
mésicich?

25 | Pokud ve svém podnikdni narazite na obtize, kde budete | Statni sprava / soukromy sektor / ob&anskd spoleénost /
hledat podporu? prételé nebo rodina / socidlni sité / oborové asociace /

tisk / online kurzy/koleni / prezenéni kurzy/$koleni /
ostatni majitelé firem / jiné zdroje, prosime specifikujte /
nebudu hledat podporu
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26 | Které trfi nejddleZitéjsi strategie v nadchdzejicich Prosime, uvedte
12 mésicich pomohou zgjistit vasemu podnikdni rist?

27 | MUzete vysvétlit, pro€ jsou tyto tfi strategie pro rdst Prosime, uvedte
vaseho podnikani dolezité?

28 | Uvedte na stupniciod 1do 5 PFistup ke $koleni digitdlnich dovednosti / pfistup ke
(1 = nepodstatné, 5 = zdsadni), jak dilezité budou koleni manazerskych dovednosti / pFistup ke $koleni
v pfistich 12 mésicich ndasledujici moZnosti pro zaji$téni | finanénich dovednosti / pfistup k technologiim / podpUrné
odolnosti nebo rist vaseho podnikdni: skupiny/sité / podpora podnikatelskych inkubdtord / jiné

29 | Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nésledujicim | Rozhodné souhlasim / spie souhlasim / nedokdzu uréit /
tvrzenim: 5 spi%e nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
Mdm za to, Ze muZi jsou v CR v podnikdni oproti Zzendm
ve vyhodé.

30 | MUzZete uvést, s jakymi potiZzemi se potykaji podniky Prosime, uvedte
vedené Zenami?

31 | Uvedte na stupniciod 1do 5 Pristup k financovéni / pfistup ke gkoleni digitélnich do-
(1 = nepodstatné, 5 = zasadni), vednosti / pfistup ke gkoleni manaZerskych dovednosti /
jak dilezité budou v pfistich 12 mésicich nésleduijici piistup ke Skoleni finanénich dovednosti / pfistup k tech-
moznosti pro zaji$téni odolnosti nebo rist vageho Zenou | nologiim / podpdrné skupiny/sité / podpora podnikatel-
vedeného podniku: skych inkubdtor0 / jiné

32 | Prosime, uvedte, jaké druhy modernich technologii vas Systém pldnovdni podnikovych zdrojd (ERP, napr. SAP,
podnik vyuZiva: Oracle) / socidlni sité (napf. Facebook, WhatsApp,

Twitter) / systém fizeni vztah( s odbérateli

(CRM, napt. Salesforce) / elektronickd fakturace /
cloudové sluzby (napt. Amazon AWS) / ozna&ovani
vyrobkd pomoci RFI / e-commerce/ vysokorychlostni
internet / propagace a reklama / systém sprdavy
dodavateld a odbérateld / big data / elektronické
objedndvky / nic z uvedeného / jiné (uvedte)

33 | Jak byste popsali Uroveri vyuZivéni modernich Velmi vysokd / vysokad / nizkéd / velmi nizkd
technologii v ndsledujicich oblastech vaseho podnikani?

- finance/U&etnictvi.

- prodej.

- marketing/reklama.

- provozni ¢innosti/dodavatelsky Fetézec.
- vyzkum a vyvoj.

- personalistika/ndabor.

34 | Které dvé technologie by vdm nejvice pomohly Podita¢ / uméld inteligence / interaktivni prezentace /
dosdhnout ristu vadeho podnikani? platebni termindl / fotovoltaické panely / chytry telefon /

tiskdrna / vykonnéjsi wifi / jiné

35 | Jaké druhy plateb vas podnik prijimd nebo pouzivé? Hotovost / platebni karty / digitalni platby (napt. digitdlni

penézenky) / bankovni pfevody / kryptomény / jiné

36 | Jak jisté se citite pfi vyuZzivani modernich technologiive | Velmijisté / pomérné jisté / ani jisté ani nejisté /
svém podnikdni?? spiSe nejisté / velmi nejisté

37 | Myslite si, ze vyuZivéni modernich technologii ma pro Ano / ne / moznd / nevim
budouci Uspéch vaseho podnikdni zasadni vyznam?

38 | Pokud byste se museli ve svém podnikdni naudit Statni sprava / soukromy sektor / ob&anské spole¢nost /
zachdzet s novou technologii, kam byste se obratili pratelé nebo rodina / socidlni sité / oborové asociace /
pro pomoc? (vyberte viechny pravdivé odpovédi) tisk / online kurzy/&koleni / prezen&ni kurzy/3koleni /

ostatni majitelé firem / jiné zdroje, prosime specifikujte /
nebudu hledat podporu
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39 | Které z ndsledujicich moznosti povazujete za Né&klady na technologie / ndklady na zavedeni technologii
nejvyznamnéjsi prekdzky uplatnéni modernich / pfili§ rychlé zmény technologii, neZ aby s nimi $lo drzet
technologii ve vasem podnikani? krok / dostupné technologie nejsou uréeny pro podniky
(vyberte nejddleZitéjsi tFi) nadi velikosti / nedbvéra v technologie / nedostatek ¢asu

informovat se o0 moZnostech / otdzky zabezpe&eni /
nedostatek digitdlnich dovednosti / nejistota, které
technologie jsou vhodné / nejistota ohledné& redlnych
pfinosy technologii / nedostatek finanéni podpory od
stdatu / pfili$ mnoho mozZnosti / jiné / nic z vy$e uvedeného

40 | Pokud vds podnik potrebuje podporu pfi zavadéni novych | Prosime, popiste
technologii, jak by méla vypadat?

41 | Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi? Rozhodné souhlasim / spide souhlasim / nedokdzu uréit /
Chci vyuZivat vice digitdlnich néstrojU, ale nevim, které spite nesouhlasim / rozhodné nesouhlasim
jsou pro mdj podnik nejvhodné;jsi.

Chci vyuZivat vice digitdalnich ndstrojd, ale nemdm

k tomu potrebné dovednosti.

Kéz by existovala jedna centralizovand platforma nebo
misto, kde by bylo mozZné zjistit, které technologie jsou
pro moje podnikdni nejvhodnéjsi.

Pomohlo by mi, kdybych mohl(a) pred zavddénim zmén
ve svém podnikdani komunikovat s podnikateli v mém
oboru v podobné situaci.

42 | MOzete uvést pfibliznou vysi pfijm0 vaseho podniku? Do 250 000 K& / 250 000 az 1 250 000 K& / 1 250 000 az
(vK&) 2 500 000 K¢ / 2 500 000 az 6 250 000 K& / 6 250 000 az

12 500 000 K¢ / 12 500 000 az 25 000 000 K¢ / vice nez
25000 000 K& / nechci uvést / nevim
43 | MUzZete uvést pfibliznou vysi zisku vaseho podniku? podnik neni ziskovy / méné nez 25 000 K& / 25 000 az

(vK&)

125000 K& /125 000 az 250 000 K& / 250 000 az
625000 K¢ / 625000 az 1 250 000 K¢ /1 250 000 a2
2 500 000 K¢ / vice nez 2 500 000 K¢ / nechci uvést /
nevim
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Podékovani od spolecnosti 60 Decibels

Tato studie by nebyla moznd bez velkorysé podpory Centra pro inkluzivni rdst
spole&nosti Mastercard a spoluprdce s organizacemi CARE Ceskd republika a CARE
International. Predevsim vSak chceme podékovat viem, kdo se naseho prizkumu
zUcCastnili: dékujeme za vase uprimnd sdéleni a neobycejné komentdre. Bez vas by
tato zprdva nemohla vzniknout. Snazili jsme se v ni co nejvérnéji vystihnout vase
ndzory v nadéji, ze se z vysledkd mdzeme vsichni spoleé¢né poudit a vyvolat zménu
k lepsimu.
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